unterwegs

Qualitaitsmanagement und erfolgreiche Zertifizierung

in Bildungsorganisationen

Bundesweite Info-Veranstaltungen fiir Filhrungskrafte des

Bildungsmanagements

Qualitat als Wettbewerbsfaktor

Qualitdtsanforderungen an moderne
Bildungsorganisationen
(1SO 9001, ISO 29990, AZWV)

Praxisnahe Implementierung eines
Qualitdtsmanagementsystems

lhr Weg zur erfolgreichen Zertifizierung

lhr Nutzen

Ein nachweisbares Qualitditsmanagementsystem
zahlt heute zu den Grundvoraussetzungen einer
modernen Bildungsorganisation. Auftraggeber,
Teilnehmer und 6ffentliche Institutionen erwarten
qualitativ hochwertige Bildungsangebote, sowie
eine professionelle Durchfiihrung. Die Zertifizie-
rung nach nationalen Standards wird immer
hiufiger nachgefragt.

Mit einem Qualitdtsmanagementsystem nach
internationalen Standards, z.B. DIN EN ISO 9001,
sichern Sie die Qualitdt Threr BildungsmafBnahmen
nachhaltig. Definierte Prozesse, klare Zustindig-
keiten und Verantwortung, durchdachte Ressour-
censteuerung, professionelle Entwicklung neuer
Schulungskonzepte, strukturierte Durchfithrung der
Schulungen erhéhen die Transparenz und Zufrieden-
heit von Kunden, institutionelle Auftraggeber und
Mitarbeiter. Sie schaffen Vertrauen in die Bildungs-
arbeit Threr Organisation.
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05.12.2011 Bayreuth

Dauer: 12.00 bis ca. 16.30 Uhr

Unsere Info-Veranstaltung vermittelt Thnen die
wesentlichen Grundlagen, die Sie fiir die Entschei-
dungsfindung zur Einfithrung eines zertifizierungs-
fahigen Qualitdtsmanagementsystems bendtigen.
Mit praktischen Tipps werden Sie versténdlich und
praxisnah in das Thema Qualitdtsmanagement in
Bildungsorganisationen eingefiihrt.

Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an Fach- und Fiithrungs-
kréfte des Bildungsmanagements, die zukiinftig
Qualitdtsaufgaben in ihrer Einrichtung wahrnehmen
oder die Einfiihrung eines Qualititsmanagementsy-
stems planen.

lhre Investition

Veranstaltungspreis pro Person: 99,- € *

* Alle Preise zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.
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Funktion und Bedeutung von Qualititsmanagementsystemen im Bildungsbereich
® Gegenwirtiger Stand und Tendenzen in der Qualititsdiskussion

e (Qualititsmanagement als Steuerungsinstrument fiir die Qualitdtsaktivitdten

® Analyse der aktuellen Situation auf dem Bildungsmarkt

e Anforderungen an Bildungsorganisationen

Die erfolgreiche Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems
® Planung und Strukturierung der QM-Einfiihrung

e Anforderungen an die Bildungsorganisation

® Geschiftsprozessmanagement als Basis der Qualitdtsarbeit

°

Weniger ist mehr. Qualitidts- und Geschéftsprozessmanagement als Beitrag zur
Verschlankung der Organisation und zur Steigerung der Effizienz

® Dic Qualitditsmanagementdokumentation einer modernen Bildungsorganisation

Erfolgreiche Zertifizierung einer Bildungsorganisation
e Die Qualitatsfahigkeit der eigenen Organisation nach auen belegen konnen
® Planung, Durchfiihrung und Auswertung einer Zertifizierung

Aufbau und Struktur der AZWV

e Trigerzulassung gem. § 84 SGB III

o Kombinierte QM-Zertifizierung und AZW V-Tréigerzulassung
® MalBnahmenzulassung gem. § 85 SGB III




Anmeldung: Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedingungen an.
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Bestétigung. Die Anmel-
dungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Wenn wir die Se-
minardurchfiihrung zusagen konnen, erhalten Sie von uns eine Buchungsbestitigung.
Die Rechnung ist sogleich nach dem Erhalt zahlbar. Erstattungen fiir nicht vollstidn-
dig abgenommene Leistungen konnen nicht erfolgen.

Rahmenvertrige: Wenn Sie ggf. die Rahmenvertragsrabattierung Ihrer GroBorgani-
sation oder Ihres Verbandes in Anspruch nehmen mdchten, muss dies bereits bei
Anmeldung erfolgen. Unsere Mitarbeiter verfiigen iiber keine Zugriffe auf die Mit-
gliederdatenbanken der Rahmenvertragspartner. Wir benotigen daher zusétzlich eine
Bestitigung iiber die Zugehdrigkeit Ihrer Organisation zu einem Rahmenvertrags-
partner. Bitte beachten Sie, dass wegen des hohen zusétzlichen administrativen Auf-
wandes eine riickgeltende Rabattierung nicht gewéhrt werden kann.

Stornierung: Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen konnen, haben Sie jeder-
zeit die Moglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Bei schriftlicher Absage
erhalten Sie bis spétestens vier Wochen (28 Tage) vor Beginn den vollen Seminar-
preis zuriick. Bei Absagen, die bis spitestens 18 Tage vor Beginn bei uns eingehen,
erhalten Sie den halben Seminarpreis zuriick. Bei spater eingehenden Absagen und
bei Nichtteilnahme kann keine Erstattung mehr erfolgen. MaB3gebend ist jeweils
der Eingang der schriftlichen Absage bei uns.

Wird die Buchung von Hotelzimmern iiber CERTQUA vorgenommen, berechnen
sich die Stornogebiihren wie folgt: Bei Absagen bis 72 Stunden vor Anreise wer-
den keine Stornogebiihren erhoben. Danach werden 80 % des Ubernachtungsprei-
ses fallig. Bei Buchung ab Sonntag muss die Absage spétestens am Freitag erfol-
gen. Bei Absagen am gebuchten Anreisetag werden 100 % des Ubernachtungsprei-
ses berechnet. Stornogebiihren werden nur berechnet, wenn das Hotel keine Neube-
legung vornehmen kann. Ebenso werden nicht erbrachte Leistungen (Friihstiick) in
Abzug gebracht.

Anderungen vorbehalten: Wir miissen uns vorbehalten, Veranstaltungen rdumlich
und/oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen bzw. einen anderen Trainer ersatzweise
einzusetzen. Sollte ein Seminar nicht stattfinden konnen, erhalten Sie die gezahlten
Seminargebiihren zuriick. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

Haftung: Soweit Veranstaltungen in Rdumen auf Grundstiicken Dritter stattfinden,
haftet CERTQUA gegeniiber den Teilnehmern nicht bei Unféllen und Verlust oder
Beschddigung ihres Eigentums, es sei denn, der Schaden wurde von CERTQUA oder
ihren Mitarbeitern schuldhaft verursacht.

Erfiilllungsort und Gerichtsstand ist Bonn.



lhre Anmeldung mit Namen, Anschrift und Seminartermin/-nummer senden Sie bitte per Mail an:
seminare@certqua.de bzw. per Fax an: 0228 2803-430 oder online iiber: www.certqua.de.

Hiermit melde ich mich fiir folgendes Seminar an:

Seminarnummer/-titel: Seminartermin:

[ ja, ich mochte ein Einzelzimmer buchen* . -
Anreisetag: Abreisetag:

Firma: Position:

Name: Vorname:

Stralle: PLZ, Ort:

Telefon: Telefax:

Rahmenvertrag durch Firma (Vertragspartner eintragen) E-Mail:

[d Rechnungsadresse wie oben

Die Rechnungsadresse lautet:

Firma:

Stral3e: PLZ, Ort:

*Zimmerreservierung iiber CERTQUA:

Im Tagungshotel sind fiir Sie Einzelzimmer (begrenztes Kontingent) zu einem Vorzugspreis reserviert. Diese Zim-
mer konnen ausschlieBlich tiber die CERTQUA gebucht und miissen zusammen mit dem Seminarpreis bezahlt wer-
den. Beachten Sie hierzu bitte unsere AGB auf der vorherigen Seite oder unter www.certqua.de.

Datum:

Unterschrift:

Bei Fragen, Kritik und weiterem Informationsbedarf ist unser Veranstaltungsmanagement gern fiir Sie da:
Tel.: 0228 4299-2047 oder seminare@certqua.de

[ Das folgende QM-Thema

interessiert mich und ist nicht
im Seminarkatalog 2011
der CERTQUA aufgefiihrt.

Bitte informieren Sie mich iiber folgende Themen:

4 CERTQUA unterwegs:
Qualitditsmanagement und erfolg-
reiche Zertifzierung in Bildungs-
organsiationen

1 CERTQUA-Firmenbroschiire

4 Unverbindliches Angebot fiir eine
Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001 und/oder

(d  Triger- und Maflnahmenzulassung

nach AZWV (Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung — Weiter-
bildung)

Zertifizierung nach DGF-Quali-
tatsstandards flir Griindungsbera-
tungsorganisationen (Deutsches
Griinderinnen Forum e.V.)

Zertifizierung nach MAAS-BGW
(Managementanforderungen der
Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege)
zum Arbeitsschutz fiir

DIN EN ISO 9001




