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Fortbildung für QM-Beauftragte

Essenzielles für Fortgeschrittene 
Dokumentieren. Abstimmen. Überwachen – So gestalten Sie Ihre Audits besonders klar, effektiv und zeitsparend.

Vorsprung durch Information

▪▪ AZWV im Fokus – Vorgaben des AZWV-Beirats und die 

aktuelle Diskussion

▪▪ 	Neues zum Audit nach ISO 9001 und AZWV

▪▪ 	Aspekte der Überprüfung durch die Arbeitsagenturen

▪▪ 	Die Forderungen der AZWV als Bestandteil eines QM-

Systems nach ISO 9001

▪▪ 	Wie Ihr Audit noch besser gelingt – Vorgehensweise bei 

der Auditierung integrierter QM-Systeme

TQM – Ganzheitlich nach vorn

▪▪ Überblick und Einstieg in TQM

▪▪ 	Das Potenzial der ISO 9004

▪▪ Das bringt der Leitfaden für Ihre Bildungsorganisation

ISO 9000 ff. – eine Normengruppe im Wandel

▪▪ Die Änderungen im Überblick

▪▪ 	ISO 9001 – Das bedeuten die Neuerungen für Ihr Quali-

tätsmanagement

▪▪ 	ISO 9004 – Was Sie jetzt wissen sollten
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45Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

Dieses Spezialseminar richtet sich ausschließlich an Qua-

litätsmanagementbeauftragte, deren Bildungsorganisation 

nach ISO 9001 zertifiziert und nach AZWV zugelassen ist. 

Auch wenn sich die Zulassung noch in Planung befindet, 

können Sie hier Wertvolles für den nachhaltigen Praxispro-

zess erfahren.

13. - 14.02.2012  /  Bonn

Dauer: 9.00 -17.00 Uhr

Erfahren Sie, wie Sie durch integrierte Audits gleich mehrere 

Standards – wie ISO 9001 und AZWV – gewinnbringend 

berücksichtigen können. Das steigert Ihren Erfolg und die 

Effizienz Ihrer Organisation, setzt Bildungspotenziale frei 

und spart jede Menge Ressourcen. Der ganzheitliche An-

satz bringt Sie noch besser voran: Mit TQM (Total Quality 

Management) gewinnen Sie einen echten Wettbewerbs-

vorteil im Bildungsmarkt. Die wichtigsten Änderungen der 

Normengruppe ISO 9000 ff. geben Ihnen dazu die ent-

scheidende Schubkraft. Nutzen Sie Ihren Informationsvor-

sprung!

Ihr Nutzen

Inhalte

Veranstaltungspreis pro Person: 489,- € *

* Preis zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermine und -orteDie Teilnehmer



Update für interne QM-Fachauditoren im Bildungsmanagement

Der Aufbaukurs für Qualitätsexperten
Tendenzen. Entwicklungen. Optimierungspotenziale.
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Was jetzt für Sie wichtig ist

▪▪ Diese Fähigkeiten müssen Sie nach ISO 19011 als Auditor 

mitbringen

▪▪ 	Bildungsmarkt in Bewegung – Was sich  aktuell verän-

dert und wie Sie davon betroffen sind

▪▪ 	Aktuelle Entwicklungen AZWV (Anerkennungs- und Zu-

lassungsverordnung Weiterbildung)

Prozessorientierte Audits – 

Was sie bedeuten und wohin sie führen

▪▪ Rolle des Auditors als Prozessbegleiter

▪▪ Das bringen Ihnen prozessorientierte Audits konkret

▪▪ 	Prozessorientierte Audits vorbereiten und durchführen

▪▪ 	Mit diesen Hürden müssen Sie rechnen

▪▪ 	Prozess der kontinuierlichen Verbesserung von Audit zu 

Audit

Üben und Diskutieren

▪▪ Praxisbezogene Fallbeispiele

▪▪ 	Diskussion und Erfahrungsaustausch

15.02.2012  /  Bonn

Dauer: 9.00 -17.00 Uhr

Qualitätsmanagement zieht in der Bildungslandschaft ste-

tig weitere Kreise. Immer mehr Einrichtungen lassen sich 

nach ISO 9001 zertifizieren und erkennen die Chance einer 

kontinuierlichen Verbesserung. Sie vertiefen und frischen 

Ihre Kenntnisse auf und diskutieren aktuelle Entwicklun-

gen. Der Austausch mit dem fachkundigen Dozenten und 

den weiteren Teilnehmern bringt Sie „auf Tuchfühlung“ 

mit den Auditorenfragen der Zukunft.

Ihr Nutzen

Das Aufbauseminar richtet sich vornehmlich an QM-

Fachauditoren, die sich auf den neuesten Stand bringen 

und ihre Kenntnisse erweitern wollen. Aber auch Quali-

tätsmanagementbeauftragte sowie Mitarbeiter, die Qua-

litätsaufgaben wahrnehmen, können sich in das Seminar 

einbringen.

Die Teilnehmer

46 Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

Inhalte

Veranstaltungspreis pro Person: 299,- € *

* Preis zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermin und -ort



Se
m

in
ar

-N
r. 

07

Kennzahlen  –  Qualität in Bildungseinrichtungen messbar gestalten

Ihr Gradmesser für die Zukunftsstärke
Festlegen. Messen. Optimieren. – So erreichen Sie Ihre Ziele schnell, sicher und effektiv.

Der Qualitätsmanager der Zukunft

▪▪ Stand und Tendenzen der Qualitätsdiskussion im Bildungs-

management

▪▪ 	Prozesse gezielt ausrichten und koordinieren

Prozessqualität definieren, messen und steuern

▪▪ Vorteile eines prozessorientierten Qualitätsmanage-

mentsystems

▪▪ 	Kernprozesse erkennen und einheitlich definieren

▪▪ 	Schwachstellenanalyse und Verbesserungspotenziale nutzen

▪▪ 	So ermitteln und bewerten Sie kritische Erfolgsfaktoren 

für einzelne Prozesse

Mit Qualitätskennzahlen Prozesse steuern und optimieren

▪▪ Kennzahlen definieren und einsetzen

▪▪ Wie Sie Qualitätsdaten erheben und Kennzahlen mess-

bar gestalten

Klarer. Effizienter. Besser. – Das Qualitätscontrolling

▪▪ Qualitätskennzahlen als Bestandteil eines Management-

Informationssystems

▪▪ Wirksamkeit der Kennzahlen durch regelmäßigen Abgleich

▪▪ 	Ziel: Best Practice in allen Dienstleistungsbereichen

Kunden- und prozessorientiertes Qualitätsmanagement

▪▪ Kundenzufriedenheit – 

	 Was sie bedeutet und wie Sie sie messen

▪▪ 	Kennzahlen als Wegweiser – 

	 Erfolgskontrolle bei der Kundenzufriedenheit

Mit einem Kennzahlensystem können Sie die Erfolgspro-

zesse Ihrer Organisation noch besser steuern. Das entlastet 

Sie und sorgt für einen durchschlagenden Gesamterfolg. 

Qualitätskennzahlen dienen Ihnen hierbei zum Analysie-

ren, Planen und Ausrichten der entscheidenden Prozesse. 

Nutzen Sie diesen Effizienzschub für noch zufriedenere 

Kunden und Mitarbeiter! Erfahren Sie, wie der Vergleich 

der festgelegten Kennzahlen (Soll) mit den tatsächlich 

erreichten Ergebnissen (Ist) schnell Aufschluss über den 

Qualitätsstand Ihrer Organisation gibt. Sie sehen gleich, 

wo von Zielvorgaben abgewichen wird, wie Sie gezielt ge-

gensteuern und Essenzielles verbessern können. Ziel des 

Seminars ist Ihre fundierte Kompetenz, individuell für Ihre 

Organisation die angemessenen Qualitätskennzahlen fest-

zulegen. Sie erfahren, welche Arten und Einsatzmöglich-

keiten von Kennzahlen der Bildungsbereich bietet. Durch 

das gezielte Auswerten und Aufbereiten von Qualitäts-

kennzahlen kommen Sie zu greifbaren und repräsentablen 

Meilensteinen auf dem Weg zu Ihrer Bildungsorganisation 

der Zukunft.

Ihr Nutzen

47Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

Inhalte



28.02.2012  /  Bonn

19.06.2012  /  Berlin

04.09.2012  /  Leipzig

Jeweils von 9.00 -17.00 Uhr

Dieses Seminar richtet sich an Führungskräfte und Qua-

litätsverantwortliche in Bildungsorganisationen, die die 

Ergebnisse ihrer Bildungsarbeit mit konkreten Zahlen be-

legen möchten und bei Korrekturbedarf ein Instrument 

haben möchten, mit dem sie ohne Zeitverlust ihren Kurs 

anpassen können.
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48 Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

Veranstaltungspreis pro Person: 319,- € *

* Preis zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermine und -orteDie Teilnehmer



Teilnehmerzufriedenheit professionell ermitteln

Ihre Zielgruppe als Erfolgsmotor
Wie Sie Ihre Teilnehmer in den Optimierungsprozess Ihrer Bildungsorganisation einbinden.

Der internationale Qualitätsstandard ISO 9001

▪▪ Messen. Analysieren. Verbessern. – Kapitel 8 im Fokus

▪▪ 	Wie Sie entscheidende Daten auf die je passende Weise 

ermitteln

So nutzen Sie Tests und Fragebögen für Ihren speziel-

len Bedarf

▪▪ Fragebögen und Tests als Beitrag zum Qualitätsmanage-

ment

▪▪ 	Nach diesen Kriterien entwickeln Sie Tests und Frage-

bögen

Wählen. Anpassen. Einsetzen. – 

Unterschiedliche Frage- und Skalentypen

▪▪ Nominalskalen, Ordinalskalen und Intervallskalen

▪▪ 	Wie Sie verschiedene Fragetypen und -formen gezielt 

einsetzen

Konkrete Beispiele für Ihren Praxiserfolg

▪▪ Fragebögen zur Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit 

erstellen

▪▪ 	Seminare, Kurse und Lehrgänge evaluieren – 

	 Entwickeln und kombinieren Sie die passenden Fragen

Statistisches Auswerten leicht gemacht

▪▪ Das bringen Ihnen die Ergebnisse von Tests und Frage-

bögen

▪▪ 	Ergebnisse für alle Beteiligten nutzbar machen –  

So können Sie gezielt auswerten und kommunizieren Se
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Die Teilnehmer sind der Spiegel Ihrer Erfolgsergebnisse. 

Nutzen Sie die Stimme Ihrer Zielgruppe, um die Qualität 

Ihrer Bildungsarbeit messen und verbessern zu können. So 

lässt sich zum Beispiel feststellen, wo die Referentenaus-

wahl, das Kurskonzept oder der Zeitplan optimiert werden 

können. Eine klar dokumentierte Kundenzufriedenheit ist 

ein echter Motivationsfaktor für alle Beteiligten. Machen 

Sie sich im Seminar mit verschiedenen Formen von Fra-

gebögen, Skalierungen und Auswertungsmöglichkeiten 

vertraut und erfahren Sie, wie Sie diese gezielt nutzen kön-

nen. Sie haben bereits Fragebögen für Ihre Organisation 

entwickelt? Dann bringen Sie sie doch einfach mit zur Ver-

anstaltung. Hier können Sie Ihre Materialien dann direkt 

auf den Prüfstand stellen.

Ihr Nutzen

Inhalte

Veranstaltungspreis pro Person: 499,- € * 

Sonderpreis für CERTQUA-Zertifizierungskunden: 429,-€ *

* Alle Preise zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Sie ermitteln in Ihrer Bildungsorganisation die Teilnehmer-

zufriedenheit oder widmen sich zukünftig dieser Aufgabe? 

Qualitätsbeauftragte und Führungskräfte erhalten in die-

sem Seminar wertvolle Tipps und Hilfen, um die Ergebnis-

se ihrer Teilnehmerbefragungen professionell aufbereiten 

und auswerten zu können.

Die Teilnehmer
26. - 27.06.2012  /  Bonn

Dauer: 9.00  -17.00 Uhr

Seminartermin und -ort



Hospitation als Instrument der Qualitätsentwicklung

Mit fachkundigem Blick zum Weiterbildungserfolg
Trainerarbeit optimieren – Unterrichtsqualität sichern.

28.06.2012  /  Bonn

Dauer: 9.00 -17.00 Uhr

Machen Sie sich ein aussagekräftiges Bild vom Ist-Status 

Ihrer Trainerarbeit und ihren Qualitätspotenzialen. Mit 

objektiven, messbaren und nachvollziehbaren Kriterien 

können Sie hierfür konkrete Standards festlegen und für 

den Optimierungsprozess nutzen. Erfahren Sie, wie Sie die 

Unterrichtsbesuche bei einer professionellen Hospitation 

zielführend planen, durchführen und auswerten. Mit den 

entscheidenden Methoden und Instrumenten legen Sie im 

Seminar das tragende Fundament für eine Hospitation mit 

echtem Qualitätsmehrwert. 

Ihr Nutzen

Fundiert nach vorn – 

Der aktuelle wissenschaftliche Hintergrund

So planen Sie die Hospitation

▪▪ Zieldefinitionen festlegen

▪▪ 	Planungsszenarien entwickeln

Wie Sie gekonnt dokumentieren

▪▪ So strukturieren Sie Ihre Dokumentation

▪▪ 	Mit klaren Handlungsempfehlungen gezielt

	 Optimierungspotenziale nutzen

Ergebnisse auswerten und nachhaltig einsetzen

▪▪ Vermitteln und verbessern – 

So kommunizieren Sie die Ergebnisse eingehend und 

situationsgerecht

▪▪ 	Konkret angesetzt – Passend umgesetzt: Ein starkes Plus 

für die UnterrichtsqualitätSe
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Inhalte

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die für die Quali-

tät der pädagogischen Arbeit in ihrer Bildungseinrichtung 

verantwortlich sind.

Die Teilnehmer

Veranstaltungspreis pro Person: 299,- € *

* Preis zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermin und -ort



Professionelle Managementbewertungen

Mit Qualität in Führung gehen
Wie Sie Kennzahlen festmachen, Informationen steuern und Prozesse optimieren.

Das bringen ISO 9001 und ISO 9004

für Ihre Managementbewertung

▪▪ So planen Sie professionelle Managementbewertungen 

anhand der geforderten Richtmaße

▪▪ 	Wirksamkeit des Qualitätsmanagementsystems ermit-

teln und Managementbewertung durchführen

Managementbewertungen in der Bildungswirtschaft – 

Hier liegen Ihre konkreten Vorteile

▪▪ Mit messbaren Zielvorgaben die Organisation lenken

▪▪ 	QM-relevante Informationen aufbereiten

▪▪ 	Wie Sie Ergebnisse bewerten und passende Maßnah-

men einleiten

▪▪ 	Managementbewertungen als Plattform neuer Ideen

So lenken Sie Realisierungs- und Unterstützungspro-

zesse – Kennzahlensysteme als Basis der Manage-

mentbewertung

Managementbewertungen planen

▪▪ Organisationsstruktur und Bewertungshäufigkeit

▪▪ 	Kriterien für eine normorientierte Managementbewer-

tung

▪▪ 	Eingaben für die Managementbewertung ermitteln

Das Ergebnis – Die Managementbewertung als Aus-

gangspunkt für den Weg zum Optimum

▪▪ Ergebnisse differenziert darstellen

▪▪ 	Korrektur- und Verbesserungsmaßnahmen ableiten

▪▪ 	So stellen Sie die Weichen für ein noch erfolgreicheres 

QM-System
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Wenn Sie Managementbewertungen in regelmäßigen 

Abständen durchführen, erfassen Sie zeitnah und zielfüh-

rend, wo Ihre Organisation im klar definierten Verbesse-

rungsprozess konkret steht und wie Sie Ihre anvisierten 

Ergebnisse methodenstark erreichen können. Damit geben 

Sie Ihrem Qualitätsmanagementsystem einen entschei-

denden Erfolgsschub. Im anschaulichen Vergleich werden 

Ergebnisse von Teilnehmer- und Mitarbeiterbefragungen, 

ausgewertete Teilnehmerbeschwerden, Ergebnisse inter-

ner Audits,  Dozentenbeurteilungen und Kosten-Nutzen-

Analysen herangezogen. Damit machen Sie die Erfolge 

Ihrer Organisation deutlich und schaffen die Grundlagen, 

um Unternehmensabläufe schnell an veränderte interne 

und externe Erfordernisse anzupassen. Mit professionell 

aufbereiteten Ergebnissen können Sie dann die Geschäfts-

führung, Mitarbeiter und Kunden über den Leistungsstand 

sowie die kurz- und mittelfristigen Ziele informieren.

Ihr Nutzen

Inhalte
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Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

20.06.2012  /  Berlin

05.09.2012  /  Leipzig

Jeweils von 9.00 -17.00 Uhr

Das Intensivseminar richtet sich an Qualitätsverantwort-

liche und Führungskräfte in Bildungsorganisationen, die 

die Vorteile einer professionellen Managementbewertung 

nutzen wollen. Mit praktischen Tipps erhalten Sie anschau-

liche Hinweise, um Ihre Managementbewertung gezielt 

planen, durchführen und auswerten zu können. 

Die Teilnehmer

Veranstaltungspreis pro Person: 319,- € * 

Sonderpreis für CERTQUA-Zertifizierungskunden: 299,-€ *

* Alle Preise zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermine und -orte

52
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Integration des Arbeitsschutzes in ein QM-System

Mit Sicherheit mehr Qualität
Risiken bewerten. Gefahren ausräumen.

Integrierte Managementsysteme – 

Was sie für Sie bedeuten und wo ihre Vorteile liegen

▪▪ Qualitätsmanagement und Arbeitsschutz – 

	 eine Kombination mit vielen Vorteilen

Gefährdungen beurteilen – 

Gewinnen Sie eine methodische Grundlage für Ihr 

Handeln!

Integration des Arbeitsschutzes am Beispiel von  

qu.int.as® in das QM-System nach den Forderungen 

der ISO 9001

▪▪ Allgemeine Anforderungen

▪▪ 	Was die Leitung zu verantworten hat

▪▪ 	Management der Mittel

▪▪ 	Produkte realisieren

▪▪ 	Messen. Analysieren. Verbessern.

Zusätzliche Arbeitsschutzprozesse schriftlich festlegen

▪▪ Gesetzliche und berufsgenossenschaftliche Anforderun-

gen ermitteln und umsetzen

▪▪ Arbeitsmedizinische Vorsorge

▪▪ 	Arbeitsbedingungen beurteilen (Gefährdungsbeurtei-

lungen)

▪▪ 	Arbeitsschutzanforderungen in die Beschaffung integrieren

▪▪ 	Biologische und Chemische Arbeitsstoffe

▪▪ 	Erst-Prüfungen und wiederkehrende Prüfungen

▪▪ 	Lenkung von Fehlern im Arbeitsschutz

Messen, Analysieren und Bewerten des Arbeitsschutzes

▪▪ Kennzahlen zum Messen des Arbeitsschutzes

▪▪ 	Sicherheits- und Gesundheitszirkel als Maßnahmen zur 

kontinuierlichen Verbesserung

Arbeitsschutz beim Planen und Durchführen von Audits

▪▪ Arbeitsschutz als Bestandteil des internen Audits

▪▪ 	Ergebnisse aus Audits als Eingabe für die Management-

bewertung

53Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements

Inhalte



01.03.2012  /  Köln

25.09.2012  /  Berlin

Jeweils von 9.00-17.00 Uhr

Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements
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Integrieren Sie den Arbeits- und Gesundheitsschutz be-

quem, anforderungsgerecht und effektiv in Ihr Manage-

mentsystem! Sie erhalten konkrete Informationen zu den 

gesetzlichen Grundlagen, der Einführung und der Organi-

sation eines modernen Arbeitsschutzes. Erfahren Sie Nä-

heres über Aufgaben und Verantwortlichkeiten! Sie tragen 

damit zur Rechtssicherheit in Ihrer Organisation bei und 

machen für Ihre Mitarbeiter und interessierten Parteien 

deutlich, welchen Stellenwert Sie der Gesundheit und dem 

Wohlbefinden Ihrer Mitarbeiter einräumen. Zweck des 

Seminars ist außerdem, dass Sie ein gutes Arbeitsschutz-

system beurteilen und Ihre Auditergebnisse gezielt als 

Eingabe für die Managementbewertung nutzen können. 

Gehen Sie mit Sicherheit in die Qualitätsoffensive!

Ihr Nutzen

Das Seminar richtet sich an Qualitätsmanagementbeauf-

tragte sowie an Führungskräfte aus Bildungseinrichtungen, 

die nach ISO 9001 zertifiziert sind und den Arbeits- und 

Gesundheitsschutz in ihrer Bildungsorganisation fördern.

Die Teilnehmer

Veranstaltungspreis pro Person: 319,- € * 

Sonderpreis für CERTQUA-Zertifizierungskunden: 299,-€ *

* Alle Preise zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermine und -orte



Gender Mainstreaming und Qualitätsmanagement

Mit Genderkompetenz zu erfolgreicheren Bildungsprojekten
Dieses Seminar wird in Kooperation mit dem DGF e.V. angeboten.

26.09.2012  /  Berlin

Dauer: 9.00 -17.00 Uhr

Das Herstellen von Chancengleichheit zwischen Männern 

und Frauen ist auch im Bildungsbereich ein wichtiges The-

ma. Gender Mainstreaming wurde deshalb in fast allen 

bildungspolitischen Förderprogrammen von EU, Bund und 

Ländern fest verankert. Bildungseinrichtungen stehen vor 

der Herausforderung, in allen Anträgen und Konzepten 

ihre spezifische Umsetzung dieses Prinzips nachzuweisen. 

Ziel des Seminars ist es, ein Vorgehen zu entwickeln, das 

die Berücksichtigung von Gender Mainstreaming in Kon-

zeption und Umsetzung von Bildungsmaßnahmen leicht 

und selbstverständlich werden lässt. Dabei wird Gender 

Mainstreaming als ein alle Qualitätsbereiche berührendes, 

umfassendes Konzept verstanden. Das gendergerechte 

Herangehen soll in den Kernprozessen des Unternehmens 

festgeschrieben werden. So ist letztlich das Kapitel Gender 

nicht das letzte Element, das zu einem fertigen Konzept 

hinzugefügt wird, sondern wird zum selbstverständlichen 

integralen Bestandteil aller Überlegungen. 

Das Seminar ist an der Praxis orientiert. Mit praktischen 

Beispielen und Tools soll zur späteren Umsetzung motiviert 

werden. Methodisch wechseln sich Präsentation, Plenum 

und Gruppenarbeit ab.

Ihr Nutzen

Gender Mainstreaming als Prinzip

▪▪ Kurzer Blick in die Geschichte

▪▪ 	Definition und Grundlagen

Möglichkeiten der Einbindung

in das Qualitätsmanagementsystem

▪▪ Gender Mainstreaming und QMS – geht das überhaupt

▪▪ 	Schnittstellen zur ISO 9001

▪▪ 	Schnittstellen zur AZWV

▪▪ 	Vorteile der Verankerung für die zukünftige Arbeit  

– Argumentationshilfen

Gender Mainstreaming in Förderprogrammen

▪▪ Überblick – Beispiele von Förderprogrammen

▪▪ 	Bewertung durch Förderinstitutionen – Studien zur Um-

setzung von Gender Mainstreaming in Förderprogram-

men

Umsetzungsmöglichkeiten in der eigenen Institution

▪▪ Planung und Herangehensweise

▪▪ 	Tools und Methoden zur Implementierung

▪▪ 	Umsetzung – von Leitbild bis Maßnahmekonzept

Weiterbildungen für Fach- und Führungskräfte des Bildungsmanagements
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Inhalte

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter, die Chancengleichheit in ihre Anträge und Kon-

zepte integrieren und umsetzen möchten oder einfach für 

dieses Thema sensibilisiert werden wollen.

Die Teilnehmer

Veranstaltungspreis pro Person: 299,- € *

* Preis zzgl. MwSt. Es gelten unsere AGB.

Ihre Investition

Seminartermin und -ort
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Allgemeine 
Geschäftsbedingungen

56

Anmeldung: Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedin-

gungen an. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine 

Bestätigung. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs 

berücksichtigt. Wenn wir die Seminardurchführung zusagen können, er-

halten Sie von uns eine Buchungsbestätigung. Die Rechnung ist sogleich 

nach dem Erhalt zahlbar. Erstattungen für nicht vollständig abgenomme-

ne Leistungen können nicht erfolgen.

Rahmenverträge: Wenn Sie ggf. die Rahmenvertragsrabattierung Ihrer 

Großorganisation oder Ihres Verbandes in Anspruch nehmen möchten, 

muss dies bereits bei Anmeldung erfolgen. Unsere Mitarbeiter verfügen 

über keine Zugriffe auf die Mitgliederdatenbanken der Rahmenvertrags-

partner. Wir benötigen daher zusätzlich eine Bestätigung über die Zu-

gehörigkeit Ihrer Organisation zu einem Rahmenvertragspartner. Bitte 

beachten Sie, dass wegen des hohen zusätzlichen administrativen Auf-

wandes eine rückgeltende Rabattierung nicht gewährt werden kann.

Stornierung: Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen können, haben 

Sie jederzeit die Möglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Bei 

schriftlicher Absage erhalten Sie bis spätestens vier Wochen (28 Tage) vor 

Beginn den vollen Seminarpreis zurück. Bei Absagen, die bis spätestens 

18 Tage vor Beginn bei uns eingehen, erhalten Sie den halben Seminar-

preis zurück. Bei später eingehenden Absagen und bei Nichtteilnahme 

kann keine Erstattung mehr erfolgen. Maßgebend ist jeweils der Eingang 

der schriftlichen Absage bei uns. Wird die Buchung von Hotelzimmern 

über CERTQUA vorgenommen, berechnen sich die Stornogebühren wie 

folgt: Bei Absagen bis 72 Stunden vor Anreise werden keine Stornoge-

bühren erhoben. Danach werden 80 % des Übernachtungspreises fällig. 

Bei Buchung ab Sonntag muss die Absage spätestens am Freitag erfol-

gen. Bei Absagen am gebuchten Anreisetag werden 100 % des Über-

nachtungspreises berechnet. Stornogebühren werden nur berechnet, 

wenn das Hotel keine Neubelegung vornehmen kann. Ebenso werden 

nicht erbrachte Leistungen (Frühstück) in Abzug gebracht.

Änderungen vorbehalten: Wir müssen uns vorbehalten, Veranstaltun-

gen räumlich und / oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen bzw. einen 

anderen Trainer ersatzweise einzusetzen. Sollte ein Seminar nicht stattfin-

den können, erhalten Sie die gezahlten Seminargebühren zurück. Weiter-

gehende Ansprüche bestehen nicht.

Haftung: Soweit Veranstaltungen in Räumen auf Grundstücken Dritter 

stattfinden, haftet CERTQUA gegenüber den Teilnehmern nicht bei Un-

fällen und Verlust oder Beschädigung ihres Eigentums, es sei denn, der 

Schaden wurde von CERTQUA oder ihren Mitarbeitern schuldhaft verur-

sacht.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Bonn.

Teilnahmebedingungen für Seminarveranstaltungen
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Ihre Anmeldung mit Namen, Anschrift, Seminartermin und 
-nummer senden Sie bitte an: 

E-Mail: seminare@certqua.de  /  Fax: 0228 2803-430 
oder Online-Anmeldung über www.certqua.de

Bei Fragen, Kritik und weiterem Informationsbedarf ist unser 
Veranstaltungsmanagement gerne für Sie da: 

Tel.: 0228 4299-2047  /  E-Mail: seminare@certqua.de

*  Zimmerreservierung über CERTQUA:

Im Tagungshotel sind für Sie Einzelzimmer (begrenztes Kontingent) 
zu einem Vorzugspreis reserviert. Diese Zimmer können ausschließlich 
über CERTQUA gebucht und müssen zusammen mit dem Seminarpreis 
bezahlt werden. Beachten Sie hierzu bitte unsere AGB auf der vorheri-
gen Seite oder unter www.certqua.de.

Bitte informieren Sie mich über folgende Themen:

■ Das folgende QM-Thema

                                   

                                        

interessiert mich und ist nicht im Seminar-
katalog aufgeführt.

■	CERTQUA unterwegs: Qualitätsmanagement 
und erfolgreiche Zertifizierung in Bildungsor-
gansiationen

■ CERTQUA-Firmenbroschüre

■	Unverbindliches Angebot für eine Zertifizie-
rung nach ISO 9001 / ISO 29990,  und / oder

	                                         

■	Träger- und Maßnahmenzulassung nach 
AZWV (Anerkennungs- und Zulassungsver-
ordnung – Weiterbildung)

■ 	Zertifizierung nach DGF-Qualitätsstandards 
für   Gründungsberatungsorganisationen 
(Deutsches Gründerinnen Forum e.V.)

■	Zertifizierung nach MAAS-BGW (Manage-
mentanforderungen  der  Berufsgenos-
senschaft  für  Gesundheitsd ienst  und 
Wohlfahrtspflege) zum Arbeitsschutz für 
ISO 9001
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■  Ja, ich möchte ein Einzelzimmer buchen *

■  Rechnungsadresse wie oben

oder abweichende Rechnungsadresse:

Seminartitel Seminarnummer Seminartermin

AbreisetagAnreisetag

PositionFirma

VornameName

PLZ / Ort

PLZ / Ort

Straße

Telefax

Unterschrift

E-Mail

Telefon

Firma

Ort / Datum

Rahmenvertrag durch Firma (Vertragspartner eintragen)

Straße

Hiermit melde ich mich für folgendes Seminar an:
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CERTQUA

Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft zur Förderung  
und Zertifizierung von Qualitätssicherungssystemen

in der Beruflichen Bildung mbH

Bonner Talweg 68, 53113 Bonn
Tel.: +49 228 42 99 200  |  Fax: +49 228 28 03 430

info@certqua.de  |  www.certqua.de

Geschäftsführer: Dipl.- Soz. Andreas Orru
Amtsgericht Bonn HRB 6652, UStIdent Nr.: DE 169 824 032
Vorsitzender des Verwaltungsrates: Dr. Rainer Neumann
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