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17	� Qualitätsmanagementbeauftragter im Bildungs-

management
18	� Interne Audits professionell durchführen
19	� Kennzahlen – Qualität in Bildungseinrichtungen  
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angrenzende Rechtsgebiete
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27	� Freie Mitarbeit und Scheinselbstständigkeit in Bildungs-
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39	� Prozesse und Dokumentation in der Bildungsbranche
40	 Stakeholder im Blick
41	 QM-Werkzeugkasten
42	 QM mit Vorsprung
43	� KVP praxisnah: Effizienz steigern – Verschwendung  

reduzieren
44	� Auditkompetenz für Bildungsorganisationen
45	� Notfall- und Krisenmanagement
46	� Projektmanagement und QM
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