
ANDREAS HAMMER, social 
support GmbH, hat vielfältige 
und langjährige Erfahrungen 
in der Arbeitsmarkt- und 
Bildungspolitik. Ein Schwer-
punkt ist die Evaluation von 
Maßnahmen.

ASTRID HÖHLE studierte Er-
ziehungswissenschaften mit 
den Fachrichtungen Schulver-
waltung, Erwachsenenbildung 
und Ausländerpädagogik; 
davor absolvierte sie ein 
Grundschulpädagogik-
Studium und unterrichtete 
einige Jahre in Brasilien.

Erfahrungen in der Er-
wachsenenbildung und als 
Führungskraft sammelte 
Astrid Höhle als Trainerin, 
Projektleiterin und bis 2010 
als Betriebsleiterin. Seit 2004 
ist sie mit dem Thema Quali-
tätsmanagement betraut, als 
interne QM-Beauftragte und 
Auditorin bei einem Bildungs-
träger und seit 2011 als 
selbständige Beraterin und 
Trainerin in den Bereichen 
Organisationsentwicklung 
insbesondere zum Thema 
Qualitätsmanagement und 
Personalentwicklung mit dem 
STRUCTOGRAM®-Trainings-
System.

Astrid Höhle ist Inhaberin 
der Astrid Höhle Consulting 
& Training in Frankfurt am 
Main und Mitglied im IHK-
Prüfungsausschuss Personal-
kaufleute. Astrid Höhle 
kann auf Grund der eigenen 
Erfahrungen bei der Imple-

mentierung und Aufrecht-
erhaltung sowie Optimierung 
eines Qualitätsmanagement-
Systems Beispiele aus der 
Praxis nennen, verbunden 
mit fundierten theoretischen 
Kenntnissen.

Seit 2012 ist Astrid Höhle 
als freiberufliche Auditorin 
und Referentin für die Fach-
kundige Stelle CERTQUA 
GmbH für die Träger- und 
Maßnahmenzulassung nach 
AZAV, DIN EN ISO 9001 und 
DIN EN ISO 29990 sowie be-
sondere Kundenprojekte tätig.

STEPHAN JOSEPH Dipl.-Ing. 
(FH) hat Freude an der Ent-
wicklung von Unternehmen 
und deren Mitarbeitenden.

Seit seiner Selbstständig-
keit im Jahr 2002 hat er sich 
ein breites Spektrum an 
Methoden und Werkzeugen 
angeeignet und baut dieses 
kontinuierlich aus.

Neben seiner Beratungstätig-
keit in QM-Projekten agiert 
Stephan Joseph als Trainer, 
systemischer Coach, Media-
tor, Buchautor, Blogger und 
Podcaster. Zu seinen Kunden 
gehören kleine und große 
Unternehmen aus unter-
schiedlichsten Branchen.

ARND KLINK absolvierte eine 
Ausbildung zum Industrie-
meister, Fachrichtung Metall. 
Er arbeitete in der Automobil-
zulieferindustrie in der Fer-
tigung und Logistik und war 
danach Ausbilder, Dozent und 
Teamleiter für verschiedene 
Bereiche der Bildungsbranche 
sowie sieben Jahre Leiter 
einer Bildungseinrichtung.

Nachdem er für die CERTQUA 
in der AZAV-Maßnahmen- 
zulassung als Teamleiter tätig 
war, setzte er sein Können als 
Qualitätsmanagementbeauf-
tragter und Bereichsleiter bei 
einem Bildungsträger ein. Seit 
2022 ist Arnd Klink wieder für 
die CERTQUA als Mitarbeiter 
in der Maßnahmenzulassung 
und als Auditor tätig.

Er hat die Ausbildung zum 
QM-Fachauditor im Bildungs-
management abgeschlossen, 
ist Beauftragter für die 
Träger- und Maßnahmen-
zulassung und ist als 
Qualitätsmanagementbeauf-
tragter (QMB) nach AZAV 
qualifiziert. Darüber hinaus 
hat er die Ausbildung zum 
Datenschutzbeauftragten 
gem. DSGVO und BDSG ab-
geschlossen.
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