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KVP PRAXISNAH: EFFIZIENZ STEIGERN -
VERSCHWENDUNG REDUZIEREN

— Stillstand ist der erste Schritt zum Riickschritt
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O rganisationen stehen umfassenden
Herausforderungen gegentber.
Zunehmender Wettbewerbsdruck, kom-
plexe Anforderungen der Stakeholder,
steigende Kosten und Veranderungen
durch Globalisierung — um nur einige

zu nennen. Solche Herausforderungen
konnen nur bewaltigt werden, wenn
Prozesse optimiert und Verschwendung
vermieden werden.

SEMINARSCHWERPUNKTE

Der Kontinuierliche Verbesserungs-

prozess (KVP) bietet hierfiir einen

hervorragenden Weg:

v Mitarbeitende werden eingebunden,
Prozesse kontinuierlich verbessert
und Verschwendungen reduziert.

v Die Ideen zur Verbesserung entstehen
direkt in den Arbeitsprozessen und
werden gemeinsam mit den Mit-
arbeitenden ausgearbeitet.

Dieser Bottom-up-Ansatz (Ver-
besserungsvorschlage von den Mit-
arbeitenden) erschlielt ein Potenzial

fur Optimierungen, das durch den Top-
down-Ansatz (von der Fiihrungsebene
entwickelte VVerbesserungen) nur schwer
oder gar nicht genutzt werden kann.

In der DIN EN 1SO 9001 behandelt

ein eigener Abschnitt das Thema
JVerbesserung”.

\erbesserungen beziehen sich nun nicht
mehr nur auf standige \Verbesserungen,
sondern auch auf groRBe Veranderungen,
Innovationen, Umorganisationen etc.

Das Ziel jeglicher Verbesserungen ist die
Erfillung der heutigen und zukinftigen
Kundenanforderungen, -erfordernisse
und -erwartungen.

IHR NUTZEN

Der Online-Kurs verschafft Ihnen einen
Uberblick, KVP einzufiihren, Wider-
stande zu Uberwinden und den KVP
dauerhaft zu verankern. Grundlegende
Methoden und Werkzeuge zum Abbau
von Verschwendung werden in der Uber-
sicht ebenso behandelt wie die Themen
Rollenverteilung im KVP und die Weiter-
bildung der Mitarbeiter.

KURZ & KOMPAKT /

QM

FUR WEN IST DIESES SEMINAR
WICHTIG?

Dieses Seminar richtet sich an Fach-
und Fiihrungskrafte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und
endet gegen 12:00 Uhr.

219,- Euro

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt
Ihre Anmeldung an

seminare(@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS
Nach Abschluss der Ver-

anstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung.

> Durch Ihre Anmeldung bestatigen
Sie unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.




