
Der Audit-Begriff wird in seinem 
Wortursprung erklärt und es wird 

auf die verschiedenen Auditarten, die 
Auditnorm DIN EN ISO 19011:2018 
und den Normabschnitt der DIN EN ISO 
9001:2015 „Bewertung der Leistung“ 
(Abschnitt 9) eingegangen.

Dieser Abschnitt besteht aus den drei 
Teilen:

	� 1. Überwachung, Messung, Analyse 
und Bewertung

	� 2. Internes Audit
	� 3. Managementbewertung

Da die DIN EN ISO 9001:2015 die  
Ergebnisse in den Vordergrund stellt,  
hat dieses Kapitel eine deutliche Auf-
wertung seiner Bedeutung erfahren.

IHR NUTZEN
Der Online-Kurs verschafft Ihnen einen 
Überblick, wie interne und externe Audits 
effektiv und erfolgreich vorbereitet, ge-
plant und durchgeführt werden können. 
Dabei liegt der Schwerpunkt nicht nur 
auf den zu Grunde liegenden Normen-
anforderungen, sondern es werden auch 
mögliche Konfliktsituationen in Audits 
angesprochen und wie Sie diese erfolg-
reich meistern können.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

SEMINARSCHWERPUNKTE
	� Vorbereitung, Durchführung und  
Aufwand interner und externer Audits 
sowie Ablauf eines Zertifizierungs- 
audits.

	� Anforderungen der DIN EN ISO 9001 
an den Aufbau, die Umsetzung und 
Aufrechterhaltung von Audit- 
programmen.

	� Gestaltung von Auditprogrammen 
unter Berücksichtigung organisato- 
rischer Veränderungen und Berichts-
pflichten an die oberste Leitung.

	� Ziel und Inhalte der Management-
bewertung: Prüfung von Eignung, 
Angemessenheit, Wirksamkeit  
und strategischer Ausrichtung der 
Organisation.

	� Anforderungen an Eingaben und Er-
gebnisse der Managementbewertung 
als verbindendes Element des gesam-
ten Qualitätsmanagementsystems.

	� Entwicklung und Umsetzung 
von Verfahren zur Auditplanung, 
Managementbewertung und 
kontinuierlichen Verbesserung.
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– Vorbereitung auf interne / externe Audits

AUDITKOMPETENZ FÜR  
BILDUNGSORGANISATIONEN

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.
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