QUALITATSMANAGEMENTBEAUFTRAGTER

IM BILDUNGSMANAGEMENT

G
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Einstieg ins Qualitatsmanagement — wie Sie mit grundlegenden Qualitats-
strukturen Ihre Bildungsorganisation nachhaltig nach vorn bringen.

LIVE ONLINE & PRASENZ* (=) Termine siehe unten

D ie Rolle des Qualitatsmanagement-
beauftragten ist zentral fir die
erfolgreiche Implementierung und Auf-
rechterhaltung eines systematischen
Qualitatsmanagementsystems in
Bildungsorganisationen. Das Seminar
vermittelt grundlegende Methoden, Nor-
men und Instrumente nach der DIN EN
ISO 9001 und bereitet Sie praxisnah auf
die Ubernahme von Qualitatsaufgaben
vor. Fundierte Kenntnisse dieser Quali-
tatsstrukturen sind entscheidend, um
Prozesse nachhaltig zu sichern, zu steu-
ern und weiterzuentwickeln — und damit
die Leistungsfahigkeit und Wettbewerbs-
fahigkeit Ihrer Einrichtung zu starken.

SEMINARINHALTE

v Grundlagen des Qualitats-
managements

v Begriffe und Definitionen

v die sieben Grundsatze des Qualitats-
managements

v der PDCA-Zyklus nach Deming

v die Normen DIN EN I1SO 9000 ff.
und DIN EN ISO 9001

v der prozessorientierte Ansatz im
Qualitatsmanagement

v DIN EN ISO 9001 als Grundlage fir
ein effizientes Qualitdtsmanagement-
system in Bildungsorganisationen

v das Prozessmodell der DIN EN ISO
9001:2015 (Normkapitel 0 — 10)

v die Rolle des QM-Beauftragten
bzw. des Qualitats- und Prozess-
spezialisten

v kurzer Uberblick zu den Inhalten der
DIN EN ISO 9004, ISO 21001

v kurzer Uberblick zu den Inhalten der
AZAV und den Empfehlungen des
Beirats

v Grundlagen der Auditierung von
QM-Systemen (kurzer Uberblick der
DIN EN ISO 19011)

IHR NUTZEN

Ihnen werden grundlegende Methoden
und Instrumente zur Einflhrung eines
zertifizierungsfahigen Qualitatsmanage-
mentsystems (QMS) nach der Norm

DIN EN ISO 9001 vermittelt. Anschau-
liche Tipps, Ubungen und Checklisten
erleichtern hnen den Einstieg ins Thema
Qualitatsmanagement. Erfahren Sie, wie
ein QM-System nach DIN EN I1SO 9001
die Qualitat Ihrer BildungsmaRnahmen
nachhaltig sichert. Der prozessorientierte
Ansatz wird von der ISO-Norm erwartet
und wird im Seminar mit einer praxis-
starken Darstellung erarbeitet; Ziel ist
es, eine eigene Prozesslandkarte aufzu-
bauen.

FUR WEN IST DIESES SEMINAR
WICHTIG?

Dieses Seminar richtet sich an Mit-
arbeitende in der beruflichen Bildung,
die zukiinftig Qualitatsaufgaben Gber-
nehmen mochten oder wesentliche
Aufgaben bei der Aufrechterhaltung
tibernehmen sollen.

METHODEN

v Vortrag mit Plenumsdiskussion

v Plenumsarbeiten

v \lertiefung durch praktische Beispiele
v Einzelarbeit

v Gruppenarbeit

IHRE REFERENTIN
Astrid Hohle

TERMINE
02.-06.03.2026*
04.-08.05.2026
22.-26.06.2026
14.-18.09.2026*
02.-06.11.2026
07.-11.12.2026

Online

1.759,—- Euro

zzgl. MwsSt.

1.659,- Euro

zzgl. MwsSt.
(inkl. 100,- Euro Friilhbucher-Rabatt)

Prasenz

2.012,- Euro

zzgl. MwsSt.

1.912,- Euro

zzgl. MwsSt. (inkl. 100,- Euro
Friihbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt
Ihre Anmeldung an

seminare(@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS
Nach erfolgreichem Abschluss
der Veranstaltung erhalten Sie
ein Zertifikat.

> Sichern Sie sich unseren 100 Euro-
Friihbucher-Rabatt bis 6 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn

> Durch Ihre Anmeldung bestétigen

Sie unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie unsere Daten-

schutzbestimmungen.



https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
https://www.certqua.de/datenschutz
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