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Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Die zentrale Aufgabe des Qualitäts-
managements besteht traditionell 

darin, durch die Nutzung von Daten und 
statistischen Methoden Transparenz zu 
schaffen und Verbesserungspotenziale 
zu identifizieren. KI erweitert diesen 
Methodenkoffer in bedeutender Weise. 
Mithilfe von KI-basierten Ansätzen 
lassen sich Effizienz und Genauigkeit 
im Qualitätsmanagement erheblich 
steigern. 

Die Entwicklungen in diesem Bereich 
schreiten rasant voran, und KI hat bereits 
zahlreiche Berufsfelder nachhaltig 
verändert. Organisationen, die nicht 
rechtzeitig handeln, riskieren, den An-
schluss zu verlieren. Dennoch ist neben 
der Begeisterung auch Vorsicht geboten, 
da Risiken wie der Missbrauch von KI und 
die Verbreitung von Fehlinformationen 
sorgfältige Kontrolle und Überwachung 
erfordern.

SEMINARINHALTE
	� Was verbirgt sich hinter dem  
Begriff KI?

	� Was sind die potenziellen Risiken?
	� Worauf muss bei der Einführung  
geachtet werden?

	� Welche Methoden sind relevant für 
das Qualitätsmanagement und die 
Qualitätssicherung?

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit– und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

IHR NUTZEN
	� Sie entwickeln ein grundlegendes 
Verständnis dafür, was sich hinter 
dem Begriff Künstliche Intelligenz (KI) 
verbirgt.

	� Sie erhalten einen praxisnahen Über-
blick über potenzielle Risiken der 
KI und entwickeln ein Verständnis, 
worauf bei ihrer Einführung geachtet 
werden sollte.

	� Sie erfahren, welche KI-Methoden 
im Qualitätsmanagement und in der 
Qualitätssicherung von Bedeutung 
sind.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Mit-
arbeitende in der beruflichen Bildung, 
die Qualitätsaufgaben oder wesentliche 
Aufgaben bei deren Aufrechterhaltung 
übernehmen.

LIVE ONLINE   17.04.2026   02.10.2026   27.11.2026

Das Potenzial von KI im QM

KI – CHATGPT ALS INSTRUMENT IM  
QUALITÄTSMANAGEMENT

https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
https://www.certqua.de/datenschutz
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