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VORWORT
SEHR GEEHRTE LESERIN,
SEHR GEEHRTER LESER,

auch im Jahr 2026 bietet die CERTQUA 
eine umfangreiche Auswahl an praxis-
orientierten Seminaren, die Sie und Ihre 
Institutionen im Bereich der AZAV-
Maßnahmenzulassung, des Qualitäts-
managements sowie der relevanten 
rechtlichen Fragestellungen nachhaltig 
unterstützen.

In einer Zeit, in der die Forderung nach 
belegbarer Qualitätsfähigkeit stetig an 
Bedeutung gewinnt, ist es unerlässlich, 
diese nicht nur zu behaupten, sondern 
durch akkreditierte internationale Zerti-
fizierungen (wie ISO-Normen) und/oder 
nationale Zulassungen (z.B. AZAV) nach-
weislich unter Beweis zu stellen. 

Die kontinuierliche Weiterentwicklung 
der Anforderungen im Bildungsmarkt – 
von neuen Regelwerksvorgaben – wie 
etwa der Revision der ISO 9001 im Jahr 
2026 oder des BNE-Verfahrens – über 
neue rechtliche Rahmenbedingungen 
bis hin zu innovativen Technologien – 
fordert von Bildungseinrichtungen ein 
hohes Maß an Flexibilität, Effizienz und 
Qualität.

Unsere Seminare bieten Ihnen die not-
wendigen Instrumente und Ansätze, um 
diese Herausforderungen erfolgreich zu 
bewältigen und Ihre Prozesse langfristig 
zukunftssicher zu gestalten. Für das Jahr 
2026 haben wir unser Seminarangebot 
noch gezielter auf die aktuellen Trends 
und Anforderungen des Bildungs-
managements ausgerichtet.

2026 – 30-jähriges Jubiläum als  
auf den Bildungssektor fokussierte 
Zertifizierungsorganisation 

Als Einrichtung, die auf eine 30-jährige 
Expertise im Bildungssektor zurückblickt 
und als akkreditierte Zertifizierungs-
organisation der Spitzenverbände 
der Deutschen Wirtschaft sowie des 
Bundesverbands betriebliche Weiter-
bildung – Wuppertaler Kreis anerkannt 
ist, bieten wir Ihnen eine unschätzbare 
Erfahrung im Umgang mit den dynami-
schen Anforderungen des Marktes. Profi-
tieren Sie von unserer jahrzehntelangen 
Expertise und stärken Sie Ihre Position 
im Bildungsmarkt durch fundiertes Wis-
sen und praxisorientierte Lösungen.

Information ist Vorsprung:  
Die folgenden Themenfelder  
stehen 2026 im Fokus:

Internationales Qualitätsmanagement
	� zukunftsfähig und praxisorientiert
	� Achtung: Im Herbst 2026 erscheint 
die neue ISO 9001:2026. Wir geben 
Orientierung. 

	� Best Practices für die Umsetzung in 
der Praxis.

Digitale Transformation und KI im 
Bildungswesen anwenden

	� Einführung in digitale Tools und deren 
Anwendung im Bildungsmanagement

Rechtliche Herausforderungen im 
Bildungsmanagement kennen und  
verstehen

	� aktuelle Rechtsprechung und 
ihre Auswirkungen auf Bildungs-
organisationen.

	� vertragliche Vereinbarungen und 
Haftungsfragen im Bildungssektor.

	� besondere Rechtsgebiete des 
Bildungssektors, z.B. Fernlernen | 
Fernunterrichtsschutzgesetz.

 DIESES JAHR  
 FEIERN WIR  

 30 JAHRE CERTQUA! 
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Innovation im Seminarformat
Wir wissen, dass sich die Art des Lernens 
kontinuierlich verändert. Daher haben 
wir 2026 nicht nur die Inhalte unserer 
Seminare weiterentwickelt, sondern 
auch die Formate angepasst, um eine 
noch praxisorientiertere und interaktive 
Erfahrung zu bieten: 

	� Präsenzformate: Nutzen Sie über die 
reine Wissensvermittlung hinaus die 
Möglichkeit zur Netzwerkbildung und 
zum gegenseitigen Austausch.  

	� Online-Seminare: Steht für Sie die 
reine Wissensvermittlung im Vorder-
grund und / oder wollen Sie Reise-
zeiten und Zusatzkosten vermeiden, 
ist unser CERTQUA-Online-Format die 
passende Wahl. 

	� Online-Brennpunkte: Mit diesem 
Format reagieren wir sofort auf  
aktuell auftretende und für die 
Weiterbildungsbranche relevante  
Herausforderungen und bieten 
Ihren Fach- und Führungskräften 
schnelle Informationen, Handlungs-
orientierungen,  Lösungen und je  
nach Themenstellung sofort umsetz-
bares Wissen. 

	� Wissen auf Abruf: Möchten Sie lieber 
zeitunabhängig lernen oder erst dann, 
wenn Sie eine Fachexpertise zu einem 
bestimmten Zeitpunkt im betrieb-
lichen Ablauf benötigen? Dann nutzen 
Sie unsere Abrufveranstaltungen. 
Diese stehen Ihnen für einige Wochen 
unbegrenzt zur Verfügung, so dass 
Sie ganze Lerneinheiten beliebig oft 
wiederholen und trainieren können. 

Bitte beachten Sie: Unsere  
„Kurz und Kompakt“-Seminare  
wurden überarbeitet und  
neu aufgestellt.

Bleiben Sie am Puls der Zeit
Das Jahr 2026 bringt viele neue Anfor- 
derungen, aber auch zahlreiche Chancen 
für Ihre Bildungseinrichtung. Mit den 
passenden Weiterbildungsangeboten 
und einem klaren Fokus auf Qualität und 
praxisnahe Umsetzung bieten wir Ihnen 
die perfekte Unterstützung, um den 
Herausforderungen der Zukunft erfolg-
reich zu begegnen.

Wir freuen uns darauf, Sie auch 2026 in 
unseren Veranstaltungen begrüßen zu 
dürfen und mit Ihnen gemeinsam Ihre 
Fachkompetenz auf das nächste Level  
zu heben.

Ich wünsche Ihnen viel Erfolg. 

Andreas Orru,
Geschäftsführer 

AZAV-Trägerzulassung 
	� kompakt
	� fokussiert auf ein erfolgreiches 
Trägerzulassungsverfahren

	� praxisnah

Erfolgreiche AZAV-Maßnahmen- 
zulassung

	� Basis-Grundlagenschulungen für 
nachrückende Fachkräfte im AZAV-
Verfahren.

	� vertiefende Schulungen für bereits 
erfahrene Fachkräfte des AZAV- 
Verfahrens.

	� Spezialschulungen zu ausgewählten 
Anforderungsfeldern.

	� sofortige „Brennpunkt“-Schulungen 
bei Regelwerksänderungen.

Zudem: Kompetenz auf Abruf im  
CERTQUA-Online-Shop. Seminare  
jederzeit auf Abruf! 

Sie finden  
den CERTQUA- 
Online-Shop  
unter: 
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https://shop.certqua.de/collections/kompetenz-auf-abruf-die-seminar-mediathek


Die CERTQUA ist eine von den 
Spitzenverbänden der Deutschen 

Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) sowie dem 
Bundesverband betriebliche Weiter-
bildung – Wuppertaler Kreis getragene 
DAkkS-akkreditierte Organisation mit 
ausgezeichneter Reputation im Bereich 
der Zertifizierung und Zulassung von 
Bildungseinrichtungen. 

 
Sie wurde 1996 mit dem spezifischen 
Fokus auf Bildungsorganisationen ge-
gründet und ist nach den internationalen 
Normen ISO 17021 und ISO 17065 für 
die Zertifizierung nach ISO 9001 und ISO 
21001 akkreditiert.
 
Seit 2006 fungiert die CERTQUA zudem 
als erste anerkannte Fachkundige Stelle 
für die Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsförderung (AZAV, 
vormals AZWV). Derzeit betreut sie über 
14.000 zertifizierte Standorte und mehr 
als 43.000 zugelassene Maßnahmen. 
Damit zählt sie zu den führenden 
Akteuren im deutschen Bildungssektor. 
Ab 2026 wird die Anerkennung als BNE*-
Träger in das Leistungsspektrum der 
CERTQUA integriert. 

CERTQUA- 
DAS KURZPROFIL

 
Die Organisation arbeitet eng mit einem 
interdisziplinären Netzwerk an Exper-
tinnen und Experten aus den Bereichen 
Qualitätsmanagement, Zertifizierung 
und Zulassung zusammen. Zu ihrem 
Kundenkreis, der mit höchstem Enga-
gement betreut wird, zählen Bildungs-
organisationen, Berufsförderungswerke, 
Jobcenter, Unternehmen, Schulen, 
Hochschulen, Ministerien sowie weitere 
Institutionen und Körperschaften des 
öffentlichen Rechts.
 
CERTQUA unterstützt ihre Kunden-
organisationen durch benutzerfreund-
liche Online-Portale wie das CERTQUA-
Servicecenter und den AZAV-Scout, 
die sowohl der effizienten Verfahrens-
abwicklung als auch der vertrieblichen 
Unterstützung zugelassener Bildungs-
maßnahmen dienen. 

 
Dabei verfolgt die CERTQUA eine kon-
sequente Digitalisierungsstrategie, die 
sich in kontinuierlichen Investitionen 
in leistungsfähige Portallösungen, 
innovative Funktionalitäten sowie in 
zukunftsweisende Technologien wie 
automatisierte Prüfalgorithmen, KI-
Anwendungen und Cloud-Lösungen 
manifestiert.
 
Ein eigener Trainingsbereich ermög-
licht Fach- und Führungskräften aus 
dem Bildungsmanagement gezielten 
Wissenstransfer in Form von Präsenz-
seminaren, Online-Schulungen und web-
basierten Trainingsformaten.

* �BNE steht für „Bildung für nachhaltige Entwicklung“. 
Darunter versteht man ein pädagogisches Konzept, das Menschen dazu befähigt,  
Entscheidungen verantwortungsbewusst, vorausschauend und im Sinne nachhaltiger  
gesellschaftlicher, ökologischer und ökonomischer Entwicklung zu treffen. BNE zielt darauf 
ab, Kompetenzen zu fördern, die notwendig sind, um komplexe Zukunftsfragen – etwa 
Klimawandel, Ressourcenverbrauch, globale Gerechtigkeit oder Digitalisierung – reflektiert 
und aktiv mitzugestalten. In vielen Qualitäts- und Zertifizierungsverfahren, insbesondere 
im Bildungssektor, gewinnt BNE zunehmend an Bedeutung, da es als Querschnittsthema in 
Curricula, Organisationsentwicklung und Qualitätsmanagement verankert werden soll.  
Hinweis: Diese Anerkennung bieten wir als integrierte Prüfleistung vorrangig für Bildungs-
organisationen an, die zugleich über eine ISO-Zertifizierung und / oder eine AZAV-Zulassung 
verfügen bzw. diese anstreben.
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 IHR PARTNER FÜR  
 DEN AKKREDITIERTEN  

 QUALITÄTSBELEG. 
 Einfach. Professionell. Innovativ. 
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Gern beantworten wir Ihnen alle 
Fragen rund um unser Angebot 
telefonisch oder per E-Mail

Ihre Anmeldung – Service & Ablauf

CERTQUA 
Veranstaltungsmanagement

 	� Bonner Talweg 68,  
53113 Bonn

  	 + 49 228 42 99 2047
 	 + 49 228 28 03 430
 	 seminare@certqua.de
	 www.certqua.de

Seminarpreis und Veranstaltungen
Bei Präsenzseminaren sind pro Tag ein Mittagessen, zwei Kaffeepausen und die 
Tagungsgetränke im Seminarpreis enthalten. Sie erhalten professionelle Teilnehmer-
unterlagen und eine Teilnahmebescheinigung. Die Seminare Qualitätsmanagement-
beauftragte/r, Qualitätsmanager/in und QM-Fachauditor/in im Bildungsmanagement 
schließen Sie mit einer internen Prüfung ab. Nach erfolgreichem Bestehen erhalten 
Sie ein Zertifikat. Es fallen keine zusätzlichen Kosten an. 
Bei ausreichenden Anmeldungen bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn kann  
die Durchführung garantiert werden. Bis zu sechs Wochen vor Veranstaltungsbeginn 
sichern Sie sich mit Ihrer Anmeldung bei ausgewählten Schulungen automatisch  
einen Frühbucherrabatt von bis zu 100,-€.

NEWSLETTER    Bleiben Sie informiert und abonnieren Sie ganz einfach unseren Newsletter per Mail an seminare@certqua.de.

BUCHUNGSBESTÄTIGUNG

ca. 28 Tage vor  
Veranstaltungsbeginn 
senden wir Ihnen eine 
Buchungsbestätigung  

per E-Mail.

ANMELDEBESTÄTIGUNG

Nach Ihrer Anmeldung  
erhalten Sie eine  

Bestätigung per E-Mail.

TEILNAHMEBESTÄTIGUNG

Nach Ihrem erfolgreichem 
Seminarbesuch erhalten Sie 
eine Teilnahmebestätigung 

oder ein Zertifikat.

ANMELDUNG

Melden Sie sich online 
oder per E-Mail an.
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UNSERE  
REFERENTEN  
IM PROFIL Seit über 15 Jahren arbeitet 

Frau Berberich im Bildungs-
bereich, ihre Schwerpunkte 
sind insbesondere Projekte 
in Zusammenarbeit mit 
der Arbeitsagentur, dem 
Bundesamt für Migration und 
Flüchtlinge sowie dem Euro-
päischen Sozialfond.

Brigitte Berberich verfügt 
aufgrund dieser beruflichen  
Tätigkeiten über Erfah- 
rungen im Beratungs- und 
Implementierungsprozess 
der Aufbau- und Ablauf-
organisation in Bildungsein-
richtungen, beruhend auf 
den DIN ISO Normen aber 
auch Qesplus und LQW. Seit 
2010 ist Brigitte Berberich 
Auditorin und Referentin für 
die CERTQUA GmbH. Schwer-
punkte sind hier Träger- und 
Maßnahmenzulassung nach 
AZAV, DIN EN ISO 9001:2015, 
DIN EN ISO 29990, DIN EN 
ISO 21001, Qesplus.

BRIGITTE BATKE-SPITZER, 
Diplom-Ökonomin, M.A. 
(Erwachsenenbildung) und 
Rechtsanwältin berät in ihrer 
Anwaltskanzlei Unternehmen 
und Geschäftsleitungen im 
Arbeits-, Wirtschafts- und 
Steuerrecht, besonders im 
Hinblick auch auf die neuen 
technologischen Heraus-
forderungen der branchen-
übergreifenden Digitalisie-
rung. Sie ist u.a. Mitglied des 
Deutschen Anwaltvereins 
(DAV), des Verbands  

deutscher Anwälte (VdA), des 
Verbands Deutscher Anwälte 
für Bau-, Miet- und Immo- 
bilienrecht (VBMI) und der 
Gesellschaft für Datenschutz 
und Datensicherheit (GDD).

Als Gesellschafterin und Pro-
kuristin eines kaufmännisch-
technischen Bildungszentrums 
kennt sie die besonderen 
betriebswirtschaftlichen und 
organisatorischen Aufgaben 
und Abläufe in Bildungsein-
richtungen aus dem Praxis-
alltag.

In ihrer Funktion als externe 
Datenschutzbeauftragte 
und als Auditorin für den 
Datenschutz unterstützt und 
begleitet sie bundesweit ge-
meinnützige und gewerbliche 
Unternehmen, freiberuflich 
Tätige sowie öffentliche Ein-
richtungen bei der Umsetzung 
der EU-DSGVO und weiterer 
spezifischer Datenschutz-
gesetze.

Ihr Erfahrungswissen ver-
mittelt Brigitte Batke-Spitzer 
auf nationaler Ebene als  
Lehrbeauftragte, Fach-
dozentin und Fachautorin.

BRIGITTE BERBERICH ab-
solvierte das Studium der 
Erwachsenenbildung an der 
Johannes-Gutenberg-Uni-
versität in Mainz. Neben ihrer 
freiberuflichen Tätigkeit als 
Trainerin in den Bereichen der 
Management- und Arbeits-
techniken ist sie Beraterin 
in den Bereichen Qualitäts- 
und Projektmanagement, 
Personalentwicklung sowie 
qualifizierte Persolog- 
Trainerin. Weiterhin ist sie 
in Ausschüssen der IHK 
Ludwigshafen und der Hoch-
schule Karlsruhe aktiv.
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SEBASTIAN GAMPE ist ein 
ausgewiesener Bildungs-
experte. Seit über zehn Jahren 
beschäftigt er sich mit den 
Themen Arbeitsmarktpolitik, 
Qualitätsmanagement und 
AZAV. Er kennt die Markt- 
anforderungen von verschie- 
denen Seiten – sowohl aus 
Sicht eines Bildungsträgers, 
als auch als Mitarbeiter bei 
einem großen Jobcenter. 
Derzeit verantwortet er die 
Teamleitung AZAV-Maß-
nahmenzulassung bei der 
CERTQUA GmbH. Er verfügt 
über Schulungserfahrung in 
Präsenz und Online.

DR. JUR. MATTHIAS GANSKE 
ist Rechtsanwalt und Partner 
der national und international 
tätigen Sozietät Redeker 
Sellner Dahs Partnerschafts-
gesellschaft mbB. Er ist 
Fachanwalt für Vergabe-
recht sowie Fachanwalt für 
Verwaltungsrecht und berät 
und vertritt seit mehr als 20 
Jahren Unternehmen sowie 
private und öffentliche Ins-
titutionen im Vergaberecht, 
u.a. im Bereich der Vergabe 
von Arbeitsmarkt- und Sozial-
dienstleistungen.

Darüber hinaus ist er 
Lehrbeauftragter an der 
Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universität Bonn 
und regelmäßig als Dozent für 
vergabe- und verwaltungs-
rechtliche Themen tätig.

STEPHANIE GLOS setzt sich 
seit 2005 als Beraterin und 
Trainerin intensiv mit dem 
Thema Qualitätsmanagement 
auseinander. Seit 2011 bringt 
sie selbständig als Beraterin, 
Trainerin, DGQ-Qualitäts- 
managerin® und systemischer 
Coach Unternehmen und 
Behörden mit ihren Kennt-
nissen und Erfahrungen in 
den Bereichen Qualitäts- und 
Wissensmanagement und 
weiteren arbeitswissen-
schaftlichen Themen in  
Bewegung: vom Aufbau  
von QM-Systemen über  
die Optimierung bis hin zur 
Zertifizierungsbegleitung.

Zu ihren Kunden gehören u. a. 
Bildungsträger und Berufs-
bildungswerke.

ANDRÉ GORPE arbeitete  
nach dem Studium der Wirt-
schaftswissenschaften mit 
Schwerpunkt Markt und 
Allokation als Marketing- 
Referent bei einem der 
größten Anbieter für beruf-
liche Weiterbildung, dem 
FORUM Institut in Heidelberg. 
Anschließend wechselte er 
in die Finanzbranche, wo er 
als Marketingmanager bei 
einem Unternehmen für die 
Produktvermarktung sowie 
die Markenbildung in der 
Öffentlichkeit verantwort-
lich war. Er ist Fachmann mit 
langjähriger Praxiserfahrung 
in den Bereichen Bildungs-
marketing mit Social-Media 
und Online-Marketing für 
Bildungsanbietende.
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ANDREAS HAMMER, social 
support GmbH, hat vielfältige 
und langjährige Erfahrungen 
in der Arbeitsmarkt- und 
Bildungspolitik. Ein Schwer-
punkt ist die Evaluation von 
Maßnahmen.

ASTRID HÖHLE studierte Er-
ziehungswissenschaften mit 
den Fachrichtungen Schulver-
waltung, Erwachsenenbildung 
und Ausländerpädagogik; 
davor absolvierte sie ein 
Grundschulpädagogik-
Studium und unterrichtete 
einige Jahre in Brasilien.

Erfahrungen in der Er-
wachsenenbildung und als 
Führungskraft sammelte 
Astrid Höhle als Trainerin, 
Projektleiterin und bis 2010 
als Betriebsleiterin. Seit 2004 
ist sie mit dem Thema Quali-
tätsmanagement betraut, als 
interne QM-Beauftragte und 
Auditorin bei einem Bildungs-
träger und seit 2011 als 
selbständige Beraterin und 
Trainerin in den Bereichen 
Organisationsentwicklung 
insbesondere zum Thema 
Qualitätsmanagement und 
Personalentwicklung mit dem 
STRUCTOGRAM®-Trainings-
System.

Astrid Höhle ist Inhaberin 
der Astrid Höhle Consulting 
& Training in Frankfurt am 
Main und Mitglied im IHK-
Prüfungsausschuss Personal-
kaufleute. Astrid Höhle 
kann auf Grund der eigenen 
Erfahrungen bei der Imple-

mentierung und Aufrecht-
erhaltung sowie Optimierung 
eines Qualitätsmanagement-
Systems Beispiele aus der 
Praxis nennen, verbunden 
mit fundierten theoretischen 
Kenntnissen.

Seit 2012 ist Astrid Höhle 
als freiberufliche Auditorin 
und Referentin für die Fach-
kundige Stelle CERTQUA 
GmbH für die Träger- und 
Maßnahmenzulassung nach 
AZAV, DIN EN ISO 9001 und 
DIN EN ISO 29990 sowie be-
sondere Kundenprojekte tätig.

STEPHAN JOSEPH Dipl.-Ing. 
(FH) hat Freude an der Ent-
wicklung von Unternehmen 
und deren Mitarbeitenden.

Seit seiner Selbstständig-
keit im Jahr 2002 hat er sich 
ein breites Spektrum an 
Methoden und Werkzeugen 
angeeignet und baut dieses 
kontinuierlich aus.

Neben seiner Beratungstätig-
keit in QM-Projekten agiert 
Stephan Joseph als Trainer, 
systemischer Coach, Media-
tor, Buchautor, Blogger und 
Podcaster. Zu seinen Kunden 
gehören kleine und große 
Unternehmen aus unter-
schiedlichsten Branchen.

ARND KLINK absolvierte eine 
Ausbildung zum Industrie-
meister, Fachrichtung Metall. 
Er arbeitete in der Automobil-
zulieferindustrie in der Fer-
tigung und Logistik und war 
danach Ausbilder, Dozent und 
Teamleiter für verschiedene 
Bereiche der Bildungsbranche 
sowie sieben Jahre Leiter 
einer Bildungseinrichtung.

Nachdem er für die CERTQUA 
in der AZAV-Maßnahmen- 
zulassung als Teamleiter tätig 
war, setzte er sein Können als 
Qualitätsmanagementbeauf-
tragter und Bereichsleiter bei 
einem Bildungsträger ein. Seit 
2022 ist Arnd Klink wieder für 
die CERTQUA als Mitarbeiter 
in der Maßnahmenzulassung 
und als Auditor tätig.

Er hat die Ausbildung zum 
QM-Fachauditor im Bildungs-
management abgeschlossen, 
ist Beauftragter für die 
Träger- und Maßnahmen-
zulassung und ist als 
Qualitätsmanagementbeauf-
tragter (QMB) nach AZAV 
qualifiziert. Darüber hinaus 
hat er die Ausbildung zum 
Datenschutzbeauftragten 
gem. DSGVO und BDSG ab-
geschlossen.

 WIR  
 FREUEN  

 UNS  
 AUF SIE! 
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MARCO SPRENGLER begann 
seinen beruflichen Weg nach
dem Diplom-Studium der 
Verwaltungsökonomie bei 
der BMW-Tochter Alphabet. 
Anschließend sammelte er 
über mehrere Jahre hinweg 
Erfahrungen in diversen 
Handwerkskammern, u.a. 
als Assistent der Geschäfts-
führung.

Aktuell verantwortet Herr 
Spengler das Personal-
wesen sowie das Quali-
tätsmanagement (inklusive 
Arbeitssicherheit/-medizin 
sowie Datenschutz) der Hand- 
werkskammer Magdeburg. 
Darüber hinaus fungiert er als 
freiberuflicher Auditor und 
praxisnaher Referent für die 
CERTQUA GmbH.

BIRGITT WÄHLISCH hat 
Kulturwissenschaften an der 
Humboldt-Universität zu Berlin 
studiert.  Nach Tätigkeiten 
im Verlagsbereich war sie in 
der Weiterbildungsberatung 
und in Weiterbildungsein-
richtungen als Projektleiterin 
tätig. Seit 24 Jahren ist sie 
selbstständig. Ihr Schwer-
punkt ist die Beratung von 
kleinen und mittelständischen 
Unternehmen vornehmlich 
im Bildungs- und Beratungs-
bereich.

In verschiedenen Projekten 
hat sie zu Themen aus dem 
Bildungsbereich gearbeitet. 
Im Fokus standen dabei 
insbesondere die Berufs-
orientierung, Wissens-
management, Risiko-
management, der Einsatz 
neuer Medien und das 
Bildungsmanagement. Sie ist 
QM-Trainerin, Prüfungsbeauf-
tragte und als Auditorin für 
die Träger- und Maßnahmen-
zulassung nach AZAV, DIN 
EN ISO 9001 und DIN EN 
ISO 21001 bei der CERTQUA 
GmbH tätig.

DR. HANS-HELMUT WEILAND, 
geb. 1953, studierte Berg- 
bau und promovierte an der  
TU Berlin. Anschließend war 
er bei einem Bildungsträger 
im Bereich Management- 
Seminare tätig. Er leitete von 
1994 bis 2010 die Stabsstelle 
Qualitätsmanagement und 
hat diesen Bildungsträger mit 
seinen Berufskollegs, einer 
Technischen Fachhochschule, 
einem Museum und den 
Verwaltungsbereichen 1998 
erfolgreich zur Erstzerti-
fizierung nach DIN EN ISO 
9001 gebracht. 

Im Anschluss wurde er 
mit dem Aufbau und der 
Pflege der QM-Systeme aller 
Unternehmen der Gruppe 
eines weiteren Bildungs-
trägers betraut. In seiner 
anschließenden Funktion 
leitete er seit Mitte 2010 
bis 2019 bei einer Bildungs-
organisation den Bereich 
Qualitätsmanagement / 
Akkreditierung und war zu-
sätzlich verantwortlich für die 
Themen Risikomanagement 
und Datenschutz sowie Insti-
tutionelle Akkreditierung der 
dazugehörigen Technischen 
Hochschule.

Herr Dr. Weiland ist aus-
gebildeter Auditor Qualität 
und Umwelt sowie EOQ 
Quality Auditor und EOQ  
Environmental Systems 
Auditor.

Herr Dr. Weiland hat Lehr-
aufträge von der TU Berlin, 
der Berufsakademie Berlin 
und der Bergschule Bochum 
erhalten. Seit dem Sommer-
semester 2008 bis zum 
Wintersemester 2022/2023 
nahm er einen Lehrauftrag 
an der Technischen Hoch-
schule Georg Agricola zu 
Bochum mit der Vorlesung 
„Qualitätsmangement“ im 
berufsbegleitenden Master-
studiengang „Betriebs- 
sicherheitsmanagement 
(BSM)“ wahr. Ferner hat  
er Bildungsträger beim  
Aufbau prozessorientierter 
Qualitätsmanagement-
systeme beraten.
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UNSERE  
SEMINARE

Qualitätsmanagement bildet die  
Grundlage für transparente, effiziente 
und nachhaltige Prozesse in Bildungs-
einrichtungen. Das QM-Basisseminar 
vermittelt seit vielen Jahren die grund-
legenden Anforderungen und Prinzipien 
moderner Qualitätsmanagement-
Systeme, orientiert an anerkannten 
Normen wie der DIN EN ISO 9001.  
Fundierte Kenntnisse der relevanten 
QM-Strukturen und -Instrumente sind 
entscheidend, um Qualität systematisch 
zu sichern und kontinuierlich weiterzu-
entwickeln.

Qualifizierte Fach- und Führungskräfte 
im Bildungsmanagement stehen heute 
vor komplexen Herausforderungen: 
von der Messbarkeit von Qualität über 
Wissens- und Risikomanagement bis hin 
zur Führung in dynamischen Prozes-
sen. Die Weiterbildungen bei CERTQUA 
bündeln praxisrelevantes Wissen und 
spezialisierte Kompetenzen, mit denen 
Sie aktuelle QM-Anforderungen sicher 
beherrschen und Ihre Organisation 
nachhaltig weiterentwickeln. Fundierte 
Kenntnisse in diesen Bereichen sind ent-
scheidend, um Qualität messbar zu ma-
chen, Veränderungsprozesse erfolgreich 
zu gestalten und Ihre Wettbewerbs- und 
Leistungsfähigkeit zu stärken.

Die Vergabe von Arbeitsmarktdienst-
leistungen erfordert ein tiefes Ver-
ständnis des Vergaberechts und der 
spezifischen Anforderungen öffentlicher 
Ausschreibungen im Bereich arbeits-
marktpolitischer Maßnahmen. In diesen 
Seminaren werden zentrale rechtliche 
Grundlagen, Verfahren und Erfolgs-
faktoren zur rechtssicheren Bearbeitung 
von Vergabeverfahren vermittelt, 
inklusive der relevanten Schutz- und 
Nachprüfungsregelungen. Fundierte 
Kenntnisse in diesem Bereich sind ent-
scheidend, um Angebote professionell zu 
erstellen, Vergabeverstöße zu vermeiden 
und Ihre Erfolgschancen in Vergabever-
fahren nachhaltig zu erhöhen.

Künstliche Intelligenz (KI) verändert  
zunehmend die Anforderungen an 
Prozesse, Kommunikation und Quali-
tätsarbeit in Bildungsorganisationen. Die 
KI-Seminare von CERTQUA zeigen Ihnen 
praxisnah, wie Sie KI-Methoden gezielt 
nutzen können – sei es als Instrument 
im Qualitätsmanagement oder zur 
Unterstützung von Bildungsmarketing- 
und Kommunikationsprozessen.  
Fundierte Kenntnisse zur sinnvollen 
Anwendung von KI-Technologien sind 
entscheidend, um Effizienz zu steigern, 
innovative Lösungen zu entwickeln und 
den digitalen Wandel im Bildungsbetrieb 
erfolgreich zu gestalten.

QUALITÄTS- 
MANAGEMENT

IHRE  
WEITERBILDUNG

ARBEITSMARKT-
DIENSTLEISTUNGEN

KÜNSTLICHE  
INTELLIGENZ

In Verbindung mit dem Gesetz zur Ver-
besserung der Eingliederungschancen
am Arbeitsmarkt regelt die Akkreditie-
rungs- und Zulassungsverordnung – 
Arbeitsförderung – AZAV seit 2012 die
Zulassung von Trägern und Maßnahmen
der Arbeitsförderung.

Hier ist die umfassende Kenntnis der 
einschlägigen Regelwerke für die An-
wendung in Ihrem Geschäftsbetrieb 
entscheidend für Ihren Erfolg.

RUND UM  
DIE AZAV
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449,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Nachhaltigkeit und soziale  
Verantwortung:

	� Die Bedeutung von Nachhaltigkeit 
und sozialem Engagement wird zu-
nehmend hervorgehoben. Die Norm 
könnte entsprechende Anforderungen 
konkretisieren, etwa in den Bereichen 
Ressourceneffizienz, CO₂-Reduktion 
und gesellschaftliche Verantwortung. 

Das übergeordnete Ziel dieser Über-
arbeitung ist es, Qualitätsmanagement-
systeme zukunftsfähig zu gestalten 
und ihre Relevanz in einer dynamischen, 
digitalisierten und nachhaltig orientierten 
Welt zu bewahren.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

SEMINARINHALTE
Mögliche Neuerungen und Anpassungen,  
die in der kommenden ISO-Revision Be- 
rücksichtigung finden könnten, umfassen:

Erweiterung des Risikomanagements 
und der Resilienz:

	� Die Norm könnte verstärkt den Fokus 
auf proaktives Risikomanagement 
legen, um Organisationen wider-
standsfähiger gegenüber Störungen 
und Krisen zu machen.

Harmonisierung mit anderen  
Managementstandards:

	� Um eine einheitliche Anwendung ver-
schiedener Standards (z. B. Umwelt-
management nach DIN EN ISO 14001 
oder Arbeitsschutzmanagement  
nach DIN EN ISO 45001) zu fördern, 
könnte die DIN EN ISO 9001 stärker 
mit diesen harmonisiert werden.

Technologische Entwicklungen  
und Digitalisierung:

	� Aspekte wie der Einsatz von künst-
licher Intelligenz, Automatisierung 
und datengetriebenem Management 
könnten stärker integriert werden, um 
die Relevanz der Norm in einer digita-
lisierten Arbeitswelt sicherzustellen.

Die Überarbeitung der DIN EN 
ISO 9001 verfolgt das Ziel, die 

Norm an aktuelle technologische und 
gesellschaftliche Entwicklungen anzu-
passen. Damit soll sichergestellt werden, 
dass sie auch künftig den Anforderungen 
der verschiedenen Interessensgruppen 
gerecht wird. Seit der letzten um-
fassenden Revision im Jahr 2015 haben 
sich durch die digitale Transformation 
und steigende Anforderungen an Nach-
haltigkeit tiefgreifende Veränderungen in 
der Arbeitswelt ergeben.

IHR NUTZEN
Das Ziel der Revision der DIN EN ISO 9001 
ist es, Organisationen dabei zu unter-
stützen, ihre Qualitätsmanagement-
systeme (QMS) an aktuelle und zu-
künftige Anforderungen anzupassen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbei-
tende in der beruflichen Bildung, die 
Qualitätsaufgaben oder wesentliche 
Aufgaben bei deren Aufrechterhaltung 
übernehmen.

QMS-Anpassungen an aktuelle und zukünftige Anforderungen

LIVE ONLINE   09.04.2026   19.06.2026   30.10.2026

POTENZIELLE NEUERUNGEN DER  
DIN EN ISO 9001 REVISION 2025/2026 –  
WIE BEREITEN WIR UNS OPTIMAL VOR?
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	� Arbeitsschutz für Bildungsdienst-
leister

	� praktische Umsetzungshinweise

IHRE REFERENTEN
Brigitte Batke-Spitzer 
Birgitt Wählisch 
Marco Spengler

DIE SEMINARINHALTE
Tag 1: Datenschutz als  
Qualitätsnachweis

	� Grundlagen des Datenschutz- 
managements

	� Vertragsgestaltung (IT/Internet/ 
online) in der Bildungseinrichtung

	� Rechtsfragen zur Ansprache von 
Kunden, Teilnehmenden im Marketing 
nach der DSGVO

	� aktuelle Datenschutzerklärungen

Tag 2-4: Das QM-System entwickeln
	� aufgefrischt und angeknüpft:  
QM-Systeme ausgestalten und  
optimieren nach DIN EN ISO 9000 ff.

	� Anforderungen an ein QMS
	� Qualitätspolitik und Qualitätsziele
	� Prozessmanagement anwenden
	� Qualitätskennzahlen entwickeln
	� Risiko- und Chancenmanagement
	� die DIN EN ISO 9004 – auf dem Weg 
zum TQM

	� Qualitäts- und Managementwerk-
zeuge in Bildungsunternehmen 
einsetzen

Tag 5: Arbeitsschutz im Rahmen des 
Risikomanagements

	� Grundlagen und Institutionen des 
Arbeitsschutzes

	� Kernelemente des Arbeitsschutz- 
managements

	� Beurteilung der Arbeitsbedingungen
	� Gefährdungen erkennen, Risiken  
einschätzen, Unfälle vermeiden

	� Gesetze, Verordnungen und Vor- 
schriften des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes

Das Seminar vermittelt praxisnahes 
Wissen zur Einführung, Steuerung 

und Weiterentwicklung von Qualitäts-
management-Systemen in Bildungs-
einrichtungen. Teilnehmende lernen, 
Prozesse systematisch zu analysieren, 
Qualitätsstandards umzusetzen und 
ein nachhaltiges QM-System nach an-
erkannten Normen zu gestalten. Das er-
worbene Zertifikat bestätigt die fachliche 
Kompetenz im Qualitätsmanagement 
und stärkt die beruflichen Perspektiven.

IHR NUTZEN
Sie erfahren im Q-Manager-Seminar, wie 
Sie auf der Grundlage Ihres bestehenden 
QM-Systems die Unternehmensprozesse 
kontinuierlich und erfolgsfördernd voran-
bringen. Auf diese Weise können Sie die 
Strukturen und Prozesse Ihres Quali-
tätsmanagementsystems stets an neue 
Erfordernisse und Herausforderungen 
anpassen und vorausschauend handeln.
Den kontinuierlich steigenden An-
forderungen im Rahmen des Daten- und 
Arbeitsschutzes und deren Integration 
in ein modernes Qualitätsmanagement-
system wird Rechnung getragen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Als Qualitätsmanagementbeauftragter 
pflegen und optimieren Sie das QM-
System in Ihrer Bildungsorganisation? 
Dann ist dieser Kurs genau passend für 
Sie. Wenn Sie in Ihrem Unternehmen 
entscheidende Qualitätsaufgaben 
wahrnehmen und die internen Abläufe 
verbessern möchten, finden Sie hier die 
passenden Informationen und Tipps.

LIVE ONLINE   16.-20.02.2026   16.-20.11.2026

Prozesse optimal steuern und weiterentwickeln mit ISO 9000 ff.

QUALITÄTSMANAGER IM  
BILDUNGSMANAGEMENT

1.759,– Euro  
zzgl. MwSt.

1.659,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 100,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach erfolgreichem Abschluss 
der Veranstaltung erhalten Sie 
ein Zertifikat.

  �Sichern Sie sich unseren 100 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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QM-FACHAUDITOR IM  
BILDUNGSMANAGEMENT
Qualität sichern und verbessern aus der Profi-Perspektive

PRÄSENZ   23.-27.02.2026   09.-13.11.2026

2.012,– Euro  
zzgl. MwSt.

1.912,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 100,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach erfolgreichem Abschluss 
der Veranstaltung erhalten Sie 
ein Zertifikat.

  �Sichern Sie sich unseren 100 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Um Audits professionell durchführen 
zu können, sollten Auditoren zahl-

reiche Kompetenzen aufweisen. Im Se-
minar lernen Sie die professionelle Vor- 
und Nachbereitung von Audits und den 
Auditprozess kennen. Ziel ist es, interne, 
aber auch externe Audits normkonform 
und effizient umsetzen zu können. Dazu 
gehört auch der Umgang mit schwierigen 
Gesprächssituationen und die Bewertung 
von Auditergebnissen.

DIE SEMINARINHALTE IM DETAIL
	� die Anforderungen der DIN EN ISO 
9001:2015 aus Sicht von Auditoren

	� der Leitfaden – DIN EN ISO 19011:2018 
als Hilfsmittel für die Gestaltung von 
Auditprozessen

	� Festlegen von Auditschwerpunkten – 
das Auditprogramm

	� die Überprüfung der QM- 
Dokumentation

	� Audits planen und durchführen
	� Kommunikation im Audit
	� Umgang mit Nichtkonformitäten
	� Nachbereitung von Bericht bis  
Korrekturmaßnahmen

	� Grundlagen der externen Zertifizie-
rung – die DIN EN ISO 17021:2018

METHODE
	� Vortrag mit Plenumsdiskussion
	� Plenumsarbeiten
	� Vertiefung durch praktische Beispiele
	� Einzelarbeit
	� Gruppenarbeit
	� Rollenspiele

IHRE REFERENTIN
Birgitt Wählisch

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Der Lehrgang richtet sich an Qualitäts-
verantwortliche, die in ihrer Bildungs-
organisation professionelle interne 
Audits durchführen möchten oder die 
sich auf ihre Tätigkeit als externer Audi-
tor bei einer Zertifizierungsgesellschaft 
vorbereiten.

IHR NUTZEN
Erlernen Sie, wie Sie als interner Auditor 
überprüfen, ob die Anforderungen der 
DIN EN ISO 9001:2015 bei Ihnen vor Ort 
in die Praxis umgesetzt werden.

Sie werden ein internes Audit planen, 
durchführen und nachbereiten können 
und auch in der Lage sein, diese  
Kenntnisse auf ein externes Audit zu 
übertragen.

Dieses Seminar bildet den Abschluss des 
dreistufigen Komplexes:
 Qualitätsmanagementbeauftragter 
 Qualitätsmanager 
 QM-Fachauditor

Der Besuch der beiden vorangehenden 
Kurse wird empfohlen, ist jedoch keine 
Bedingung für die Teilnahme.
Grundkenntnisse der DIN EN ISO 
9001:2015 werden vorausgesetzt!

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 16
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Die Rolle des Qualitätsmanagement-
beauftragten ist zentral für die 

erfolgreiche Implementierung und Auf- 
rechterhaltung eines systematischen 
Qualitätsmanagementsystems in 
Bildungsorganisationen. Das Seminar 
vermittelt grundlegende Methoden, Nor-
men und Instrumente nach der DIN EN 
ISO 9001 und bereitet Sie praxisnah auf 
die Übernahme von Qualitätsaufgaben 
vor. Fundierte Kenntnisse dieser Quali-
tätsstrukturen sind entscheidend, um 
Prozesse nachhaltig zu sichern, zu steu-
ern und weiterzuentwickeln – und damit 
die Leistungsfähigkeit und Wettbewerbs-
fähigkeit Ihrer Einrichtung zu stärken.

SEMINARINHALTE
	� Grundlagen des Qualitäts-
managements

	� Begriffe und Definitionen
	� die sieben Grundsätze des Qualitäts- 
managements

	� der PDCA-Zyklus nach Deming
	� die Normen DIN EN ISO 9000 ff.  
und DIN EN ISO 9001

	� der prozessorientierte Ansatz im 
Qualitätsmanagement

	� DIN EN ISO 9001 als Grundlage für  
ein effizientes Qualitätsmanagement-
system in Bildungsorganisationen

	� das Prozessmodell der DIN EN ISO 
9001:2015 (Normkapitel 0 – 10)

	� die Rolle des QM-Beauftragten  
bzw. des Qualitäts- und Prozess- 
spezialisten

	� kurzer Überblick zu den Inhalten der 
DIN EN ISO 9004, ISO 21001

	� kurzer Überblick zu den Inhalten der 
AZAV und den Empfehlungen des 
Beirats

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

TERMINE
 02.-06.03.2026*
 04.-08.05.2026 
 22.-26.06.2026
 14.-18.09.2026* 
 02.-06.11.2026 
 07.-11.12.2026

	� Grundlagen der Auditierung von  
QM-Systemen (kurzer Überblick der 
DIN EN ISO 19011) 

IHR NUTZEN
Ihnen werden grundlegende Methoden 
und Instrumente zur Einführung eines  
zertifizierungsfähigen Qualitätsmanage- 
mentsystems (QMS) nach der Norm 
DIN EN ISO 9001 vermittelt. Anschau-
liche Tipps, Übungen und Checklisten 
erleichtern Ihnen den Einstieg ins Thema 
Qualitätsmanagement. Erfahren Sie, wie 
ein QM-System nach DIN EN ISO 9001 
die Qualität Ihrer Bildungsmaßnahmen 
nachhaltig sichert. Der prozessorientierte 
Ansatz wird von der ISO-Norm erwartet 
und wird im Seminar mit einer praxis-
starken Darstellung erarbeitet; Ziel ist 
es, eine eigene Prozesslandkarte aufzu-
bauen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Mit-
arbeitende in der beruflichen Bildung, 
die zukünftig Qualitätsaufgaben über-
nehmen möchten oder wesentliche 
Aufgaben bei der Aufrechterhaltung 
übernehmen sollen.

METHODEN
	� Vortrag mit Plenumsdiskussion
	� Plenumsarbeiten
	� Vertiefung durch praktische Beispiele
	� Einzelarbeit
	� Gruppenarbeit

LIVE ONLINE & PRÄSENZ*   Termine siehe unten

Einstieg ins Qualitätsmanagement – wie Sie mit grundlegenden Qualitäts-
strukturen Ihre Bildungsorganisation nachhaltig nach vorn bringen.

QUALITÄTSMANAGEMENTBEAUFTRAGTER  
IM BILDUNGSMANAGEMENT

Online

1.759,– Euro 
zzgl. MwSt. 

1.659,– Euro 
zzgl. MwSt.  
(inkl. 100,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Präsenz

2.012,– Euro 
zzgl. MwSt. 

1.912,– Euro 
zzgl. MwSt. (inkl. 100,– Euro  
Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach erfolgreichem Abschluss 
der Veranstaltung erhalten Sie 
ein Zertifikat.

  �Sichern Sie sich unseren 100 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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609,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

In Ihrer Bildungseinrichtung werden  
Sie demnächst interne Audits durch- 

führen und/oder Sie müssen ein externes 
Audit vorbereiten und begleiten. Dann 
erfahren Sie in unserem Seminar, ob bzw. 
was sich durch die Revision der DIN EN 
ISO 19011:2018 bzgl. der Durchführung 
eines Audits geändert hat, wie Sie die 
Durchführung des Audits planen und die 
Kommunikation in den Interviews gestal-
ten. Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit 
Ihren Fachkollegen bzgl. der Schwierig-
keiten und Herausforderungen, die sich 
im Verlauf eines Audittages entwickeln 
können, auszutauschen.

SEMINARINHALTE
	� Der Leitfaden zur Auditierung  
von Managementsystemen  
DIN EN ISO 19011:2018 – wie kann 
ich meine Audits sinnvoll gestalten?

	� praktische Umsetzung eines  
internen Audits auf Grundlage der 
DIN EN ISO 9001:2015: Vorbereitung, 
Durchführung und Nachbereitung

	� die Rolle des Auditors als Prozess- 
begleiter

IHR NUTZEN
Nach diesem Workshop mit theoreti-
schem Input, praktischen Beispielen, 
Diskussionen und Gruppenarbeiten 
können Sie interne Audits planen, durch-
führen und nachbereiten. Sie kennen die 
relevanten Grundlagen der DIN EN ISO 
19011:2018 und 9001:2015 und gehen 
gut vorbereitet in schwierige Interview-
situationen.

IHRE REFERENTEN
Birgitt Wählisch
Brigitte Berberich

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Qualitätsverantwortliche in der Bildungs-
branche, die sich:

	� über die Norm DIN EN ISO 19011:2018 
informieren möchten

	� mit ihren Fachkollegen über Audit- 
erfahrungen, Schwierigkeiten mit 
Vorgesetzten und Kollegen bei der 
Einführung neuer Qualitäts- 
instrumente austauschen möchten

	� auf den aktuellen Stand bzgl. der 
Durchführung interner Audits auf 
Grundlage der DIN EN ISO 9001:2015 
gebracht werden möchten

LIVE ONLINE   16.04.2026   28.09.2026   23.11.2026

QM selbst überprüfen

INTERNE AUDITS PROFESSIONELL  
DURCHFÜHREN
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Qualität in Bildungsorganisationen 
lässt sich am zuverlässigsten über 

messbare Kennzahlen steuern und 
weiterentwickeln. In diesem Seminar 
lernen Sie, wie geeignete Qualitäts-
indikatoren definiert, erhoben und aus-
gewertet werden, um den Qualitätsstand 
Ihrer Einrichtung objektiv zu bewerten 
und gezielt zu verbessern. Fundierte 
Kenntnisse im Umgang mit Kenn-
zahlen sind entscheidend, um Prozesse 
systematisch zu analysieren, wirksame 
Steuerungsinstrumente einzusetzen 
und Bildungsleistungen kontinuierlich zu 
optimieren
.
IHR NUTZEN
Mit einem Kennzahlensystem können Sie 
die Erfolgsprozesse Ihrer Organisation 
noch besser steuern. Das entlastet Sie 
und sorgt für einen durchschlagenden 
Gesamterfolg. Qualitätskennzahlen die-
nen Ihnen hierbei zum Analysieren, Pla-
nen und Ausrichten der entscheidenden 
Prozesse. Nutzen Sie diesen Effizienz-
schub für noch zufriedenere Kunden und 
Mitarbeiter! 

Erfahren Sie, wie der Vergleich der 
festgelegten Kennzahlen (Soll) mit den 
tatsächlich erreichten Ergebnissen (Ist) 
schnell Aufschluss über den Qualitäts-
stand Ihrer Organisation gibt. Sie sehen 
gleich, wo von Zielvorgaben abgewichen 
wird, wie Sie gezielt gegensteuern und 
Essenzielles verbessern können. Ziel des 
Seminars ist Ihre fundierte Kompetenz, 
individuell für Ihre Organisation die 
angemessenen Qualitätskennzahlen 
festzulegen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Führungs-
kräfte und Qualitätsverantwortliche in 
Bildungsorganisationen, die die Ergeb-
nisse ihrer Bildungsarbeit mit konkreten 
Zahlen belegen möchten und über ein 
Instrumentarium verfügen möchten, 
welches sie in die Lage versetzt, Quali-
tätsprobleme zu erkennen und Ver-
besserungsprozesse anzustoßen.

METHODEN
	� Vortrag mit Plenumsdiskussion
	� Plenumsarbeiten
	� Vertiefung durch praktische Beispiele

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

SEMINARINHALTE
Der Qualitätsmanager

	� Stand und Tendenzen der Qualitäts-
diskussion im Bildungsmanagement

	� Prozesse gezielt ausrichten und  
koordinieren

Prozessqualität definieren, messen  
und steuern

	� Kernprozesse erkennen und einheit-
lich definieren

	� Schwachstellenanalyse und Ver- 
besserungspotenziale nutzen

	� kritische Faktoren für einzelne  
Prozesse ermitteln und bewerten

Mit Qualitätskennzahlen Prozesse  
steuern und optimieren

	� Kennzahlen definieren und einsetzen
	� Qualitätsdaten erheben und Kenn-
zahlen messbar gestalten

Klarer. Effizienter. Besser. – Das  
Qualitätscontrolling

	� Qualitätskennzahlen als Bestandteil 
eines Management-Informations-
systems

	� Wirksamkeit der Kennzahlen durch 
regelmäßigen Abgleich

	� Ziel: Best Practice in allen Dienst- 
leistungsbereichen 

Kunden- und prozessorientiertes  
Qualitätsmanagement

	� Kundenzufriedenheit – was sie  
bedeutet und wie Sie sie messen

	� Kennzahlen als Wegweiser – Erfolgs-
kontrolle bei der Kundenzufriedenheit

LIVE ONLINE   23.03.2026   06.10.2026

Ihr Gradmesser für die Zukunftsstärke – Festlegen. Messen. Optimieren.

KENNZAHLEN – QUALITÄT IN BILDUNGS- 
EINRICHTUNGEN MESSBAR GESTALTEN

609,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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949,– Euro  
(Online) – zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

1.349,– Euro  
(Präsenz) – zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Strukturiert. Praxisorientiert. Um-
fassend. Der Weg zur zugelassenen 

Maßnahme erfordert Detailwissen und 
Prozesssicherheit. Dieses dreitägige 
Intensivseminar vermittelt Ihnen das 
gesamte notwendige Wissen, um Ihre 
Bildungsangebote souverän zu konzi-
pieren, wirtschaftlich zu kalkulieren und 
erfolgreich durch die Prüfung zu bringen. 

IHR NUTZEN
	� Ganzheitliches Verständnis: Sie 
beherrschen den gesamten Prozess 
von der Idee bis zur zugelassenen 
Maßnahme.

	� Maximale Aktualität: Sie sind auf 
dem neuesten Stand bezüglich aller 
Gesetzesänderungen und Beirats-
empfehlungen.

	� Prozess- & Prüfungssicherheit: Sie 
erstellen Konzepte und Kalkulationen, 
die auch bei komplexen Fällen den  
Anforderungen standhalten.

	� Strategische Kompetenz: Sie opti-
mieren die Wirtschaftlichkeit Ihres 
Maßnahmeportfolios und nutzen  
Gestaltungsspielräume gezielt aus.

SEMINARINHALTE
Tag 1:

	� Relevante Regelwerke im Detail – 
SGB III, AZAV und die aktuellsten 
Empfehlungen des Beirats.

	� Eine klare Definition der zentralen Be-
griffe für ein einheitliches Verständnis.

	� Einführung in die Systematik des Akti-
vierungs- und Vermittlungsgutscheins 
(AVGS) und des Bildungsgutscheins.

	� Einführung in Maßnahmen nach §§ 45, 
81 SGB III sowie § 16k SGB II. 

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Fach- und Führungskräfte des Bildungs-
managements, Qualitätsbeauftragte 
sowie Produktentwickler, die eine um-
fassende, praxisnahe Qualifizierung von 
den Grundlagen bis zu den aktuellen 
Experten-Themen anstreben oder Ihre 
vorhandenen Kenntnisse komplett auf 
den neuesten Stand bringen wollen.

IHRE REFERENTEN
Sebastian Gampe
Arnd Klink

TERMINE
 22-24.04.2026*
 23.-25.09.2026
 02.-04.12.2026*

	� Der sinnvolle Aufbau von Maßnahmen 
in Bausteine und Module.

Tag 2:
	� Aufbau, notwendige Inhalte und  
professionelle Formulierungen.

	� Rechtliche und konzeptionelle An-
forderungen an Online- und virtuelle 
Maßnahmen.

	� Die korrekte Erstellung von Verträgen 
und Teilnahmebescheinigungen.

	� Maßnahmen passgenau nach der 
Klassifikation der Berufe 2010 (KldB) 
ausrichten (Berufskennziffer).

	� Die Sonderformen bei Maßnahmen 
nach § 81 SGB III (z.B. Grund-
kompetenzen).

	� Der Bundesdurchschnittskostensatz 
(B-DKS), der Schwellenwert und das 
Verfahren der Referenzauswahl.

Tag 3:
	� Anforderungen an die Wirtschaft- 
lichkeit, Unterscheidung von Weiter-
bildungs- und Lehrgangskosten  
sowie die Erstellung einer plausiblen 
Realkalkulation.

	� Die offizielle Kalkulationsvorlage  
der Bundesagentur für Arbeit korrekt 
anwenden.

	� B-DKS-Überschreitungen und das 
Verfahren zur Kostenzustimmung.

	� Rechtliche Einordnung, typische 
Schwerpunkte, Prüfkriterien und  
der Ablauf im Regelsystem AZAV-
Zulassung.

	� Formell korrekte Einreichung von Maß-
nahmen bei der Fachkundigen Stelle.

	� Was wird bei der AZAV-Maßnahmen-
zulassung geprüft?

LIVE ONLINE & PRÄSENZ* �   18.-20.03.2026 �   Weitere Termine siehe unten

Von der Konzeption über die Kalkulation bis zur Zertifizierung

BEAUFTRAGTER FÜR DIE  
AZAV-MASSNAHMENZULASSUNG: 
DAS 3-TAGE-PRAXISSEMINAR

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 20
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Eine Trägerzulassung nach AZAV er-
möglicht es, arbeitsmarktpolitische 

Dienstleistungen anzubieten. Daneben 
ist es, je nach Angebot als Dienstleister 
zusätzlich erforderlich, eine Maßnahmen- 
zulassung zu beantragen. Beides ge-
schieht durch eine unabhängige Fach-
kundige Stelle.

Um als anerkannter Bildungsträger diese 
Zulassungen zu erreichen, sind ent-
sprechende Schritte notwendig. Hier- 
zu zählt unter anderem der Nachweis 
über ein Qualitätsmanagementsystem. 
Dies kann, muss allerdings nicht, an-
erkannt sein (z.B. nach DIN EN ISO 9001, 
DIN ISO 21001).

IHR NUTZEN
Das Seminar vermittelt einen Überblick 
über die genannten Themen und bietet 
Bildungsorganisationen die Basis für die 
Beantragung einer AZAV-Trägerzulassung.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Das Seminar „Beauftragter für die 
AZAV-Trägerzulassung“ richtet sich aus-
drücklich an Bildungsorganisationen, die 
sich auf das Zulassungsverfahren AZAV 
vorbereiten wollen.

IHRE REFERENTEN
Astrid Höhle
Brigitte Berberich

TERMINE
 20.–21.04.2026*
 21.–22.09.2026
 30.11.–01.12.2026*

SEMINARINHALTE
	� Struktur & Aufbau: Hintergründe zur 
Entstehung der Verordnung und zum 
Zusammenspiel von Träger- und Maß-
nahmenzulassung.

	� Die rechtlichen Eckpfeiler: Relevante 
Regelwerke im Detail – SGB III, AZAV 
und die aktuellen Empfehlungen des 
Beirats.

INHALTE DER ANFORDERUNG 
AZAV-TRÄGERZULASSUNG:

	� ‘Leistungsfähigkeit’ – was bedeutet 
dies? Mit diesen Prüfkriterien müssen 
Sie rechnen – von der Organisation 
über die Finanzen bis zur Ausstattung.

	� Qualitätssicherung – welche An-
forderungen stellt die AZAV, welche 
Prozesse müssen dargestellt werden?

	� Eingliederungsaktivitäten &  
Arbeitsmarktrelevanz: das wird  
von Ihnen erwartet.

	� Personalqualität als Erfolgsfaktor: 
Die Anforderungen an die Qualifikation 
und Kompetenz Ihrer Mitarbeiter und 
Dozenten.

	� Effiziente Dokumentation: Standards 
schaffen, die nicht nur die Prüfer, 
sondern auch Ihre Organisation 
voranbringen.

	� Exkurs: Der prozessorientierte  
Ansatz: Wie Sie Ihr QM als Grund-
lage für eine schlanke und wirksame 
Dokumentation nutzen.

LIVE ONLINE & PRÄSENZ* �   16.-17.03.2026 �   Weitere Termine siehe unten

Trägerzulassung für Einsteiger. Vorgaben versiert 
umsetzen und gezielt handhaben.

589,– Euro  
(Online) – zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

689,– Euro  
(Präsenz) – zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

BEAUFTRAGTER FÜR DIE  
AZAV-TRÄGERZULASSUNG

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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 HABEN SIE FRAGEN  
 ZU UNSEREN SEMINAREN? 

 Rufen Sie einfach unter  
 0228 / 42 99 20 - 47 an oder 
 schicken Sie eine E-Mail an  

 seminare@certqua.de 

22
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LIVE ONLINE   Termine siehe unten

Die Gesetzgebung zur Arbeitsmarkt-
politik und den Rechtskreisen des 

SGB II und SGB III ist dynamisch und 
unterliegt kontinuierlichen Änderun-
gen. In diesem Seminar erhalten Sie 
kompakte Informationen zu aktuellen 
Entwicklungen, geplanten Gesetzes-
änderungen und den sich daraus er-
gebenden Auswirkungen auf die Praxis 
der Maßnahmenzulassung nach AZAV. 
Fundierte Kenntnisse der relevanten 
Neuerungen sind entscheidend, um 
rechtliche Anforderungen sicher zu er-
kennen, Zulassungsverfahren korrekt 
zu adressieren und operative Ent-
scheidungen im Bildungsmanagement 
rechtssicher zu treffen.

SEMINARINHALTE
	� Bundeshaushalt 2026, Entwurf
	� mittelfristige Finanzplanung bezogen 
auf Arbeitsmarktpolitik

	� Änderungsgesetz zu § 48a SGB II, 
Entwurf

	� Leistungsanpassungsgesetz, Rechts-
kreiswechsel der Flüchtlinge aus der 
Ukraine, Entwurf

	� SGB VI-Anpassungsgesetz, Entwurf, 
mit Änderungen zu FbW und An-
erkennungsberatung

	� falls bis dahin vorhanden: weitere 
Änderungen zum SGB II

IHR REFERENT
Andreas Hammer

TERMINE
 �05.05.2026 – 13:00 -14:30 Uhr
 �10.07.2026 – 10:00 -11:30 Uhr
 �19.10.2026 – 13:00 -14:30 Uhr

IHR NUTZEN
Die Gesetzgebung der Bundesregierung 
zur Arbeitsmarktpolitik bleibt dynamisch. 
In der Informationsveranstaltung werden 
Themen angesprochen, die direkt oder 
indirekt Auswirkungen auf das Maß-
nahmegeschehen im SGB II & SGB III 
haben werden.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG? 
Dieses Online-Kurzseminar richtet 
sich an Fach- und Führungskräfte des 
Bildungsmanagements, die in ihrem 
Unternehmen für die Maßnahmen-
zulassung zuständig sind und mit den 
rechtlichen und formalen Grundlagen der 
AZAV vertraut gemacht werden möchten.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM SGB II & SGB III 
SOWIE ANGRENZENDE RECHTSGEBIETE

199,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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449,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Die zentrale Aufgabe des Qualitäts-
managements besteht traditionell 

darin, durch die Nutzung von Daten und 
statistischen Methoden Transparenz zu 
schaffen und Verbesserungspotenziale 
zu identifizieren. KI erweitert diesen 
Methodenkoffer in bedeutender Weise. 
Mithilfe von KI-basierten Ansätzen 
lassen sich Effizienz und Genauigkeit 
im Qualitätsmanagement erheblich 
steigern. 

Die Entwicklungen in diesem Bereich 
schreiten rasant voran, und KI hat bereits 
zahlreiche Berufsfelder nachhaltig 
verändert. Organisationen, die nicht 
rechtzeitig handeln, riskieren, den An-
schluss zu verlieren. Dennoch ist neben 
der Begeisterung auch Vorsicht geboten, 
da Risiken wie der Missbrauch von KI und 
die Verbreitung von Fehlinformationen 
sorgfältige Kontrolle und Überwachung 
erfordern.

SEMINARINHALTE
	� Was verbirgt sich hinter dem  
Begriff KI?

	� Was sind die potenziellen Risiken?
	� Worauf muss bei der Einführung  
geachtet werden?

	� Welche Methoden sind relevant für 
das Qualitätsmanagement und die 
Qualitätssicherung?

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit– und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

IHR NUTZEN
	� Sie entwickeln ein grundlegendes 
Verständnis dafür, was sich hinter 
dem Begriff Künstliche Intelligenz (KI) 
verbirgt.

	� Sie erhalten einen praxisnahen Über-
blick über potenzielle Risiken der 
KI und entwickeln ein Verständnis, 
worauf bei ihrer Einführung geachtet 
werden sollte.

	� Sie erfahren, welche KI-Methoden 
im Qualitätsmanagement und in der 
Qualitätssicherung von Bedeutung 
sind.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Mit-
arbeitende in der beruflichen Bildung, 
die Qualitätsaufgaben oder wesentliche 
Aufgaben bei deren Aufrechterhaltung 
übernehmen.

LIVE ONLINE   17.04.2026   02.10.2026   27.11.2026

Das Potenzial von KI im QM

KI – CHATGPT ALS INSTRUMENT IM  
QUALITÄTSMANAGEMENT

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 24
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149,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

So schnell ist kaum eine Techno-
logie vom Hype in die Alltagspraxis 

übergegangen. KI verändert, während 
Sie das hier lesen unser Verständnis von 
Kreativität und Arbeit. Nichts wird im 
Marketing (und auch sonst) so bleiben 
wie es ist. Wie verändert sich Ihre Arbeit? 
Sehen Sie, warum auch Ihr Job in Gefahr 
ist und was Sie tun müssen, um in fünf 
Jahren auch noch gebraucht zu werden!

Dieses Power-Info-Webinar gibt  
Ihnen Werkzeuge zum sofort Schritt-
halten und einen sicheren Handlauf  
zum klugen Voranschreiten im Zukunfts-
veränderer KI.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit– und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen. 

IHR REFERENT
André Gorpe

SEMINARINHALT
Auf die Zukunft vorbereitet sein:

	� „It will change everything“ – Alpha Go 
und Alpha Fold als Vorboten. Sehen 
Sie die Macht von sich exponentiell 
verbessernden nEuronalen Netzen!

	� Verstehen Sie, wie Programme wie 
Chat GPT arbeiten!

	� Gut zu wissen: Welche KI-Programme 
gibt es und was können Sie mit diesen 
erreichen?

Praxis, Praxis, Praxis:
	� Beobachten Sie, wie live im Webinar 
ein sofort nutzbarer Werbetext für ein 
Seminar durch KI entsteht!

	� Sehen Sie dabei zu, wie passende 
Grafiken und Bilder zum Seminar- 
programm entstehen!

	� Lernen Sie, wie kreative Postings für 
Social Media und auffindbare Meta-
Infos für SEO erstellt werden!

	� So integrieren Sie die KI klug in Ihre 
bestehenden Prozesse und Projekte.

LIVE ONLINE   24.03.2026   16.06.2026   27.07.2026

90 Minuten Info-Power zu Chat GPT, Bild- 
und Videogeneratoren und Co.

BILDUNGSMARKETING MIT KI

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Bildung für nachhaltige Entwicklung 
(BNE) ist sowohl ein handlungs-

orientiertes Bildungsverständnis als auch 
ein bildungspolitisches Programm, das 
darauf abzielt, das Konzept in sämtliche 
Bereiche des Bildungssystems zu inte- 
grieren. Dieses praxisorientierte Seminar 
ist Ihr Einstieg, um die BNE-Einführung 
in Ihrer Organisation aktiv zu gestalten. 
Wir geben Ihnen die notwendige Orien-
tierung, um Ihre Organisation auf eine 
erfolgreiche BNE-Zertifizierung vorzu-
bereiten.

	� Was bedeutet Bildung für nachhaltige 
Entwicklung (BNE)?

	� Was charakterisiert eine BNE-zerti-
fizierte Bildungsorganisation?

	� Was charakterisiert ein BNE- 
Bildungsangebot?

	� Die Anforderungen an den BNE- 
Zertifizierungsprozess

IHRE REFERENTIN
Astrid Quasebart ist seit 30 Jahren in  
der beruflichen Weiterbildung tätig  
(u.a. KMUs, Institute der Sozialwirtschaft, 
Bildungsinstitute, kommunale Abtei- 
lungen). Als Organisationsentwicklerin, 
Trainerin und Beraterin ist sie seit 2014 
für diverse Institute mit den Themen-
schwerpunkten QM, AZAV, Datenschutz, 
Nachhaltigkeit und Kommunikation 
extern tätig.

FRAGEN VORAB?
Dieses Seminar lebt von der Interaktion! 
Wir integrieren Ihre individuellen Fragen 
und Praxisfälle gerne in den Ablauf.

Schreiben Sie uns diese bis eine  
Woche vor Seminarstart an:  
seminare@certqua.de

IHR NUTZEN
Sie entwickeln ein klares Verständnis 
für die Anforderungen der BNE-Zerti-
fizierung. Sie sind optimal vorbereitet, 
um den BNE-Zertifizierungsprozess 
erfolgreich zu starten.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG? 
Das Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen, die die Anforderungen an 
eine BNE-Zertifizierung verstehen und 
diese in der eigenen Organisation um-
setzen wollen.

LIVE ONLINE   31.03.2026

und wie bereite ich eine erfolgreiche BNE-Zertifizierung meiner 
Bildungsorganisation vor?

WAS IST BILDUNG FÜR NACHHALTIGE  
ENTWICKLUNG (BNE)

99,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 26
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LIVE ONLINE   11.03.2026   01.10.2026   14.12.2026

Rechte und Risiken bei der Einstellung freier Mitarbeiter im Unternehmen.

FREIE MITARBEIT UND  
SCHEINSELBSTSTÄNDIGKEIT IN  
BILDUNGSUNTERNEHMEN

609,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

Sie erhalten einen fokussierten Über-
blick über die aktuelle Rechtslage zur 

Qualifizierung von Freien Mitarbeitern 
zur Vermeidung von Risiken in der Praxis. 
Fehlbeurteilungen und ungünstige Ge-
staltungen der Arbeitsprozesse können 
hohe Kosten nach sich ziehen. Daher ist 
die Auseinandersetzung mit rechtlichen 
Gestaltungsalternativen überlebens-
wichtig. Sie erhalten Praxishinweise und 
Checklisten zum Kriterienkatalog, zur 
Vertragsgestaltung und zum Statusfest-
stellungsverfahren.

IHR NUTZEN
Sie erhalten Anregungen für die Über-
prüfung Ihres Fremdeinsatzes im Unter-
nehmen und Hinweise, wie Gestaltungen 
genutzt und Bewertungsfehler korrigiert 
werden können.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an alle Fach- 
und Führungskräfte

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen. 

IHRE REFERENTIN
Brigitte Batke-Spitzer

SEMINARINHALTE
	� aktuelle Entwicklungen, Betriebs-
prüfungen, Haftungsrisiken

	� Vertragsgestaltung mit Honorar-
kräften, Dozenten, Freelancern, IT- 
Beratern, etc.

	� Arbeitnehmerbegriff der Zukunft
	� Statusverfahren (DRV-Bund) gem.  
§ 7a SGB IV

	� Änderung der Vertragsbedingungen 
im Zeitablauf in der Praxis

	� Reaktionen des Vertragspartners
	� Fokus: Betriebsprüfung – Rechts-
folgen von Scheinselbstständigkeit

	� was ist mit Säumniszuschlägen,  
Bußgeldern, OWI-Verfahren?

	� Achtung: Vergaberechtliche  
Konsequenzen

	� Kündigungsrecht
	� Kriterien der abhängigen  
Beschäftigung im Sozial- 
versicherungsrecht

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 

SE
M

IN
AR

E 
/ 

W
EI

TE
RB

IL
DU

N
G�

27

https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
https://www.certqua.de/datenschutz


Der Prüfdienst AMDL kommt – wie 
bereite ich mich vor und was habe 

ich zu beachten? Es kann jede Maß-
nahme geprüft werden, dies ist schon 
im § 183 SGB III Qualitätsprüfung fest-
gelegt. Was aber alles zu beachten ist, 
ist wichtig zu wissen, um keine „bösen“ 
Überraschungen zu erleben…

IHR NUTZEN
Der Prüfdienst AMDL hat sich an-
gekündigt oder Sie wollen präventiv 
gewappnet sein? In diesem Kurz- 
Seminar klären wir die entscheidenden 
Voraussetzungen nach AZAV und den  
aktuellen Beiratsempfehlungen. Wir 
legen den Fokus auf die Praxis: Sie er-
fahren konkret, wie Sie Ihre Maßnahmen 
und Dokumentationen so gestalten, dass 
sie den strengen Anforderungen des 
AMDL standhalten und Sie die Prüfung 
ohne Beanstandungen meistern.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an AZAV- 
und QM-Beauftragte, Maßnahmever-
antwortliche, sowie alle interessierten 
Personen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

SEMINARINHALTE
	� der Prüfdienst AMDL hat sich  
angemeldet

	� Rechtsgrundlage und Aufgaben der 
Prüfung

	� „die Durchführungsqualität“ – was 
wird geprüft

	� Qualitätsbereiche der Vor-Ort Prüfung
	� Organisation und Verfahren der 
Prüfung

Die Maßnahmen nach § 45 und § 81 
SGB III werden seitens der Fachkundigen 
Stelle zertifiziert oder durch Aus-
schreibungen (z.B. im AZAV-Fachbereich 
3 bzw. Vergabeverfahren ausgewählt. 
Alle unterliegen jedoch dem Prüfdienst 
Arbeitsmarktdienstleistung (AMDL) der 
BA (Bundesagentur für Arbeit). Die erste 
Hürde ist geschafft, die Maßnahmen 
laufen, die Teilnehmenden sind da. Die 
Durchführung ist Bestandteil der Prüfung 
vor Ort oder im Remote-Modus. Wie 
kann man sich gut auf die AMDL-Prüfung 
vorbereiten?

LIVE ONLINE   26.03.2026   07.10.2026

Wie bereitet man sich erfolgreich auf die AMDL-Prüfung vor?

DER PRÜFDIENST AMDL KOMMT.  
WIE BEREITE ICH MICH VOR UND 
WAS HABE ICH ZU BEACHTEN?

609,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 28
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Die rechtssichere Vergabe von 
Arbeitsmarktdienstleistungen er-

fordert ein fundiertes Verständnis der 
vergaberechtlichen Grundlagen und der 
spezifischen Anforderungen öffentlicher 
Ausschreibungen im arbeitsmarkt-
politischen Kontext. In diesem Seminar 
werden zentrale rechtliche Rahmen-
bedingungen, Verfahrensschritte und 
Erfolgsfaktoren vermittelt, die für eine 
professionelle Angebotsbearbeitung 
und Teilnahme an Vergabeverfahren 
entscheidend sind. Solche Kenntnisse 
sind unerlässlich, um Vergabeverstöße 
zu vermeiden, Ihre Erfolgschancen zu 
erhöhen und Vergabeprozesse effizient 
zu steuern.

SEMINARINHALTE
I. Die Grundlagen des Vergaberechts 
und der Ausschreibungspflicht für 
AMDL

	� Rechtsquellen
	� Grundprinzipien des Vergaberechts
	� Grundbegriffe des Vergaberechts
	� Das sog. sozialrechtliche Dreiecks- 
verhältnis

II. Der Ablauf eines Vergabeverfahrens 
(Überblick)

III. Typische Vergabeverstöße und 
Bieterrechte im Vergabeverfahren, insb. 
betreffend

	� Grenzen der Beschaffungsautonomie
	� Wahl der richtigen Verfahrensart
	� Losaufteilung / Loszuschnitt /  
Loslimitierung

	� Eindeutigkeit der Leistungs- 
beschreibung

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach-  
und Führungskräfte sowie alle Personen, 
die in Ihrem Unternehmen mit der  
Bearbeitung von Vergabeverfahren  
beauftragt sind.

IHR REFERENT
Dr. jur. Matthias Ganske

	� Verbot ungewöhnlicher Wagnisse, 
insb. im Zusammenhang mit Rahmen-
vereinbarungen

	� Nebenangebote
	� Gestaltung der Eignungs- und  
Zuschlagskriterien

	� Verbot der Vermischung von  
Eignungs- und Zuschlagskriterien

	� Angebotswertung (insb. Eignungs- 
und Auskömmlichkeitsprüfung und 
Nebenangebote)

	� Aufhebung einer Ausschreibung

lV. Das Rechtsschutzsystem ober- und 
unterhalb der Schwellenwerte

	� Primärrechtsschutz
	� Nachprüfungsverfahren vor der Ver-
gabekammer bzw. den OLG-Vergabe-
senaten (im Oberschwellenbereich)

	� Rügeobliegenheit als zwingende 
Rechtsschutzvoraussetzung

	� Einstweilige Verfügungen vor den 
Zivilgerichten (im Unterschwellen-
bereich)

	� Anzeige bei der EU-Kommission
	� Sekundärrechtsschutz
	� Schadensersatzansprüche
	� Exkurs: Auskunftsansprüche

V. Praxistipps zur rechtssicheren und 
erfolgreichen Angebotserstellung

Das im Seminar vermittelte Experten-
wissen unterstützt Sie dabei, Ihre An-
gebote in Vergabeverfahren professio-
nell, rechtssicher und damit erfolgreicher 
zu erstellen.

LIVE ONLINE   04.03.2026

DIE VERGABE VON  
ARBEITSMARKTDIENSTLEISTUNGEN

609,– Euro  
zzgl. MwSt.  
(inkl. 50,– Euro Frühbucher-Rabatt)

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Sichern Sie sich unseren 50 Euro- 
Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen  
vor Veranstaltungsbeginn

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Rechtsschutz spielt im Vergabever-
fahren für Arbeitsmarktdienst-

leistungen eine zentrale Rolle, um 
fehlerhafte Entscheidungen zu erkennen 
und rechtssicher dagegen vorzu-
gehen. In diesem Seminar lernen Sie 
die relevanten rechtlichen Grundlagen, 
Schutzmechanismen und Nachprüfungs-
verfahren kennen, die im Rahmen öffent-
licher Vergaben greifen. Fundierte Kennt-
nisse im Bereich des Vergaberechts und 
der Rechtsbehelfe sind entscheidend, um 
Ihre Interessen wirksam zu vertreten und 
Vergabeverstöße frühzeitig zu identi-
fizieren.

SEMINARINHALTE
	� Bieterfragen – was ist in Bezug  
auf Form, Frist und die „richtige“  
Gestaltung zu beachten?

	� Rügen – Frist und Form
	� Primärrechtsschutz oberhalb der 
Schwellenwerte – Ablauf des Nach-
prüfungsverfahrens im Überblick

	� Primärrechtsschutz unterhalb der 
Schwellenwerte

	� Sekundärrechtsschutz – Geltend-
machung von Schadensersatz

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHR REFERENT
Dr. jur. Matthias Ganske

IHR NUTZEN
Unternehmen, die als Bieter an Vergabe-
verfahren teilnehmen, werden häufig mit 
Vergaberechtsverstößen konfrontiert 
und stellen sich regelmäßig die Frage, 
welche Rechtsschutzmöglichkeiten sie 
haben. Das Seminar erläutert die Rechts-
schutzmöglichkeiten sowohl in Bezug 
auf Vergabeverfahren ober- als auch 
unterhalb der sog. EU-Schwellenwerte 
und stellt dar, wie die Weichen für einen 
erfolgreichen Rechtsschutz bereits im 
laufenden Vergabeverfahren durch „rich-
tige“ Bieterfragen und rechtzeitige Rügen 
gestellt werden können.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- und 
Führungskräfte sowie alle Personen, 
die in ihrem Unternehmen mit der 
Bearbeitung von Vergabeverfahren 
beauftragt sind und mehr Sicherheit 
insbesondere in prozessualer Hinsicht 
erlangen wollen.

438,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

LIVE ONLINE   22.01.2026

RECHTSSCHUTZ IM  
AMDL-VERGABEVERFAHREN
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KURZ & 
KOMPAKT

Im dynamischen Umfeld von Bildungs- 
und Arbeitsmarktmanagement sind 
Effizienz, Fachkompetenz und Aktualität 
entscheidende Erfolgsfaktoren. Die  
Kurz-und-Kompakt-Seminare bei  
CERTQUA bieten Ihnen genau dafür 
passgenaue Weiterbildungsformate:  
Sie vermitteln in kurzer und konzen- 
trierter Form praxisrelevantes Wissen zu 
zentralen rechtlichen, qualitativen und 
organisatorischen Fragestellungen.

Diese kompakten Angebote sind darauf 
ausgerichtet, Ihnen Fundamentwissen zu 
Normanforderungen, Vergabeverfahren, 
AZAV-Zulassungskriterien, Qualitäts-
kennzahlen, KI-Einsatz im Management 
und weiteren Schlüsselthemen schnell 
und anwendungsorientiert zu ver-
mitteln. Sie eignen sich besonders für 
Fach- und Führungskräfte, die aktuelle 
Anforderungen rasch erfassen, ihre 
Handlungskompetenz effizient erweitern 
und neue Impulse direkt in der eigenen 
Organisation umsetzen möchten.

Fundierte Kenntnisse aus diesen kom-
pakten Seminaren unterstützen Sie 
dabei, Prozesse rechts- und qualitäts-
sicher zu gestalten, Herausforderungen 
des Bildungsmanagements souverän 
zu begegnen und den eigenen Ver-
antwortungsbereich zukunftsorientiert 
weiterzuentwickeln.

NEU AUFGESTELLT  
UND ÜBERARBEITET

AZAV
Die Kurz-und-Kompakt-Seminare im 
AZAV-Bereich vermitteln grundlegende 
Kenntnisse zu wichtigen Aspekten der 
AZAV-Zulassung, Rezertifizierung und 
Qualitätsverknüpfung in komprimierter 
Form. In diesen kompakten Formaten 
erhalten Sie praxisnahe Orientierung zu 
zentralen rechtlichen Anforderungen,  
Audit-Kriterien und Qualitätsanforderun- 
gen sowie deren praktischer Anwendung 
im Bildungsmanagement. Diese Basis-
kenntnisse sind maßgebend, um Zu-
lassungsverfahren effizient zu verstehen, 
Anforderungen rechtssicher umzusetzen 
und die Verbindung zwischen AZAV-Vor-
gaben und QM-Systemen zu erkennen.
 
QM
Die Kurz-und-Kompakt-Seminare 
im QM-Bereich vermitteln in kurzer 
Form die wesentlichen Grundlagen 
und praxisrelevanten Instrumente 
systematischer QM-Arbeit. In diesen 
Seminaren erhalten Sie konzentrierte 
Orientierung zu Normanforderungen, 
Prozessgestaltung und zentralen 
Qualitätswerkzeugen, damit Sie 
Qualitätsprozesse effizient steuern 
und weiterentwickeln können. Solche 
Basiskenntnisse sind entscheidend, um 
QM-Systeme im eigenen Bildungsbetrieb 
sicher anzuwenden und nachhaltig zu 
optimieren.

Weiterbildung
Die Kurz-und-Kompakt-Seminare im 
Bereich Weiterbildung vermitteln in kon-
zentrierter Form praxisrelevantes Wissen 
zu zentralen Themen des Bildungs- 
und Qualitätsmanagements. In diesen 
Seminaren erhalten Sie fokussierte 
Orientierung zu ausgewählten Fach- 
und Methodeninhalten, die Sie direkt in 
Ihrem Arbeitsalltag anwenden können. 
Solche kompakte Qualifizierungs-
angebote sind entscheidend, um Wissen 
schnell zu aktualisieren, Kompetenz 
gezielt auszubauen und aktuelle Heraus-
forderungen in Ihrem Bildungsbetrieb 
erfolgreich zu meistern.
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LIVE ONLINE   13.04.2026   25.11.2026

AZAV UND QUALITÄTSMANAGEMENT –
WIE HÄNGEN DIE BEIDEN ANSÄTZE  
ZUSAMMEN?
AZAV-Vorgaben kennen und in das eigene QM-System aufnehmen

AZAV (Akkreditierungs- und Zu-
lassungsverordnung Arbeits-

förderung) ist eine Verordnung, die die 
Qualitätsstandards für Bildungsträger 
festlegt, die Maßnahmen der Arbeits-
förderung durchführen. Das Qualitäts-
management ist ein systematischer 
Ansatz zur Planung, Steuerung und 
Kontrolle von Prozessen und Abläufen 
in einem Unternehmen oder einer Or-
ganisation. Die beiden Ansätze hängen 
eng zusammen, da das Qualitäts-
management dazu dient, die Einhaltung 
der Vorgaben der AZAV sicherzustellen.

SEMINARINHALTE
	� Welches sind die Vorgaben der AZAV-
Verordnung bezogen auf das System 
zur Sicherung der Qualität?

	� Wie können diese Vorgaben in das 
eigene QM-System integriert werden?

IHR NUTZEN
Ziel des Workshops ist es, die AZAV-
Vorgaben zu kennen und diese in das 
eigene Qualitätsmanagement-System 
aufzunehmen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Interne QM-Beauftragte, bzw. AZAV- 
Beauftragte sowie alle Interessierte.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen

299,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.
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Eine Rezertifizierung gemäß DIN EN ISO 9001 optimal 
vorbereiten und abschließen.

Die Rezertifizierung nach DIN EN  
ISO 9001 stellt wiederkehrend hohe 

Anforderungen an Ihre QM-Dokumenta-
tion, Prozesse und Nachweise. In diesem 
Seminar erhalten Sie praxisorientierte 
Hinweise zu relevanten Audit-Kriterien, 
typischen Bewertungsschwerpunkten 
und zielführenden Vorbereitungsmaß-
nahmen. Fundierte Kenntnisse zur 
Audit-Vorbereitung sind entscheidend, 
um Rezertifizierungsprozesse effizient 
zu planen, Prüfanforderungen sicher 
zu erfüllen und die Nachhaltigkeit Ihres 
Qualitätsmanagementsystems zu ge-
währleisten.

SEMINARINHALTE
Vorbereitung:

	� Rechtzeitige Datenerhebung zum 
neuen Vertragsabschluss mit der 
Fachkundigen Stelle.

	� Was sind die Angaben die zu machen 
sind?

	� Was steht im Vertrag? Wie ist dieser 
zu verstehen?

Durchführung:
	� Freigabe der auszufüllenden Anträge 
bei der FKS

	� Vorbereitung der Nachweisdoku- 
mente für den Antrag (was wird  
alles benötigt?)

	� Erfassung der erforderlichen  
Nachweise (zeitlicher Rahmen)

Abschluss:
	� Antrag versendet, was passiert 
danach?

	� Welche weiteren Absprachen sind mit 
dem Auditor/ der Auditorin zu treffen?

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

IHR NUTZEN
Um sich optimal auf eine erfolgreiche 
Rezertifizierung gemäß DIN EN ISO 
9001 vorzubereiten, muss zunächst eine 
gründliche Überprüfung der aktuellen 
Qualitätsmanagementprozesse durch-
geführt werden.

Es sollte sichergestellt sein, dass alle 
Anforderungen der Norm erfüllt sind und 
dokumentiert werden. Wie kann der Ver-
lauf konkret aussehen?

Ziel des Workshops ist es, Informationen 
zu erhalten, was alles an Nachweis-
dokumenten erforderlich ist, um keine 
Nachforderungen zu erhalten und somit 
einen reibungslosen Zertifizierungs-
prozess zu haben.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Interne QM-Beauftragte, bzw. AZAV- 
Beauftragte sowie alle Interessierte.

299,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

LIVE ONLINE   27.03.2026   26.11.2026

WIE BEREITE ICH MICH OPTIMAL AUF EINE 
ERFOLGREICHE REZERTIFIZIERUNG VOR?

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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LIVE ONLINE   13.04.2026   26.11.2026

WIE BEREITE ICH MICH OPTIMAL AUF EINE  
ERFOLGREICHE AZAV-TRÄGERNEUZULASSUNG 
(„REZERTIFIZIERUNG“) VOR?
Trägerneuzulassung erfolgreich vorbereiten, durchführen und abschließen.

Die Trägerzulassung nach AZAV sowie 
die anschließende Rezertifizierung 

stellen hohe Anforderungen an Organi-
sation, Dokumentation und Qualitäts-
prozesse. In diesem Seminar erhalten 
Sie praxisnahe Orientierung zu den rele-
vanten Zulassungs- und Auditprozessen 
sowie zu den formalen und inhaltlichen 
Erwartungen der Prüfstellen. Fundierte 
Kenntnisse zur Vorbereitung auf Träger-
neuzulassungen und Rezertifizierungen 
sind entscheidend, um Zulassungs- 
verfahren effizient zu gestalten, Prüf-
anforderungen sicher zu erfüllen und Ihre 
Anerkennung im arbeitsmarktpolitischen 
Umfeld nachhaltig zu sichern.

IHR NUTZEN
Um sich optimal auf eine erfolgreiche 
AZAV-Trägerneuzulassung vorzube-
reiten, müssen zunächst die aktuellen 
Anforderungen und Richtlinien der AZAV 
sorgfältig abgeglichen werden. Es sollte 
sichergestellt werden, dass man als 
Bildungsträger alle erforderlichen Kri-
terien erfüllt und dokumentiert hat. Wie 
kann der Verlauf konkret aussehen?

Ziel des Workshops ist es Informationen 
zu erhalten, was alles an Nachweis-
dokumenten erforderlich ist, um keine 
Nachforderungen zu erhalten und somit 
einen reibungslosen Zertifizierungs-
prozess zu haben. 

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an interne 
QM-Beauftragte, bzw. AZAV-Beauftragte.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören die Referentin 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

	� Sie können Ihre Fragen direkt während 
des Vortrags oder im Anschluss in den 
Pausen stellen.

IHRE REFERENTIN
Astrid Höhle

SEMINARINHALTE
Vorbereitung:

	� Rechtzeitige Datenerhebung zum 
neuen Vertragsabschluss mit der 
Fachkundigen Stelle.

	� Was sind die Angaben die zu  
machen sind?

	� Was steht im Vertrag? Wie ist dieser 
zu verstehen?

Durchführung:
	� Freigabe der auszufüllenden Anträge 
bei der FKS

	� Vorbereitung der Nachweisdoku- 
mente für den Antrag (was wird  
alles benötigt?)

	� Erfassung der erforderlichen Nach-
weise (zeitlicher Rahmen)

Abschluss:
	� Antrag versendet, was passiert 
danach?

	� Welche weiteren Absprachen sind mit 
dem Auditor/ der Auditorin zu treffen?

299,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 36
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 HABEN SIE FRAGEN  
 ZU UNSEREN SEMINAREN? 

 Rufen Sie einfach unter  
 0228 / 42 99 20 - 47 an oder 
 schicken Sie eine E-Mail an  

 seminare@certqua.de 
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Im Bildungswesen steigt das Bewusst-
sein für qualifizierte Prozesse. Ein 

Qualitätsmanagementsystem unter-
stützt Bildungsdienstleister dabei, 
ein bedarfsgerechtes und zukunfts-
orientiertes Angebot zu konzipieren, 
umzusetzen und kontinuierlich zu 
verbessern.

Der Erfolg des Qualitätsmanagements 
begründet sich in seiner ehrgeizigen 
Zielsetzung: Durch ein Qualitäts-
management sollen unternehmerische 
Spitzenleistungen erzielt, Profite erhöht, 
die Wettbewerbsfähigkeit gesichert – 
oder bezogen auf Bildungssysteme – die 
Qualität von Kursen, Programmen und 
Bildungsorganisationen nachhaltig ver-
bessert werden.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Folgende Schwerpunkte werden in  
dieser Übersichts- und Einführungs- 
veranstaltung gegeben:

	� der QM-Begriff – Qualität im Wandel
	� Was ist in der DIN EN ISO 9001  
genormt und was fordert die Norm?

	� QM in Bildungsorganisationen –  
Entwicklung und Beispiele

	� Vorteile von QM-Systemen
	� Führungstheorien
	� Ausblick auf die Normenrevision 2026

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

IHR NUTZEN
Der Online-Kurs verschafft Ihnen 
einen Überblick, was unter Qualitäts-
management für Bildungsorganisationen 
zu verstehen ist und welche Anfor- 
derungen die DIN EN ISO 9001 an  
QM-Systeme für Bildungsorganisa- 
tionen stellt.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

LIVE ONLINE   15.04.2026   06.07.2026   29.10.2026

– DIN EN ISO 9001 in der Bildungsbranche

QUALITÄTSMANAGEMENT PRAXISNAH

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 38
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Es wird ein Gesamtüberblick mit 
den unterschiedlichsten Aspekten 

einer prozessorientierten Management-
system-Dokumentation (Darstellungs-
formen, Lebenslauf, Archivierung, DMS, 
Normen und Gesetze) vermittelt. Unter-
legt wird dies mit Handlungsanleitungen 
und Anwendungsbeispielen.

Die SIPOC-Methode ist eine Methode  
zur effizienten und übersichtlichen Dar- 
stellung von Prozessen in Anlehnung an 
das Prozessmodell der DIN EN ISO 9001.  
Sie wird an einem Beispiel dargestellt.
Aufgezeigt werden des Weiteren, 
welche Gründe zur Dokumentations-
pflicht führen und wie man über eine 
prozessorientierte Managementsystem-
Dokumentation den Weg zu einer ge-
richtsfesten Organisation beschreitet.

SEMINARSCHWERPUNKTE
	� Anforderungen an ein prozess-
orientiertes Managementsystem

	� Erstellen der prozessorientierten 
Managementsystem-Dokumentation

	� Dokumentenlenkung
	� Managementbewertung, Audit und 
Zertifizierung

	� Darstellungsformen und Tools
	� SIPOC-Methode
	� Dokumentenmanagement- 
systeme – DMS

	� Gesetze, Normung und andere  
Regelwerke

	� zusätzliche Dokumente als Anhänge 
wie z. B. Produktionslenkungsplan, 
Archivierungsplan, Reklamations-
management, gesetzliche Auf-
bewahrungsfristen

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

IHR NUTZEN
Wesentlich ist, dass die Organisation 
erkennt, wie mit dokumentierten Infor-
mationen im Hinblick auf Zugriff, Schutz, 
Speicherbarkeit, Wiederauffindbarkeit, 
eindeutige Benennung, Revisionsstände 
etc. umgegangen werden muss.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Alle Personen und interessierten Kreise, 
die sich mit dem Erstellen, Bearbeiten 
und Strukturieren von Dokumenten eines 
Managementsystems beschäftigen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

LIVE ONLINE   28.04.2026   13.07.2026   24.11.2026

– SIPOC-Methode im QM

PROZESSE UND DOKUMENTATION
IN DER BILDUNGSBRANCHE

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Eine systematische Analyse und ein 
Dialog mit Ihren Stakeholdern er-

möglichen Ihnen, Konflikte im Vorfeld 
zu erkennen und zu vermeiden. Denn 
jeder Konflikt bringt Verzögerungen mit 
sich, die eine Menge Zeit, Geld und auch 
Nerven kosten können.

SEMINARSCHWERPUNKTE
	� Wer schaut auf Sie und Ihr Unter-
nehmen?

	� Was erwarten die Anspruchsgruppen 
aus dem Umfeld Ihrer wirtschaftlichen 
Aktivitäten von Ihnen?

	� Welche Herausforderungen leiten sich 
daraus ab?

	� Welche sind besonders wichtig?

Es zählt zu den Führungsaufgaben, das 
Verständnis für die Stakeholder bzw. 
den Blickwinkel der Stakeholder sowie 
die gesetzlichen und behördlichen 
Anforderungen ins Unternehmen zu 
integrieren.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

IHR NUTZEN
Der Kurs zeigt Ihnen eine strukturierte 
Vorgehensweise auf, um die Be-
ziehungen zu Ihren Anspruchsgruppen 
effizient und effektiv gestalten zu 
können. Diese systematische Vor-
gehensweise lohnt sich, weil Sie damit 
auch gleichzeitig die Anforderungen von 
Managementsystemen erfüllen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

LIVE ONLINE   04.05.2026   07.09.2026   26.11.2026

– Beziehungen erkennen, Erfolg sichern

STAKEHOLDER IM BLICK

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 40
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Es wird ein Gesamtüberblick der 
unterschiedlichsten Qualitätswerk-

zeuge und Kreativitätstechniken mit 
ihren Vor- und Nachteilen, Einsatz-
gebieten und Anwendungsbereichen 
gegeben.

SEMINARSCHWERPUNKTE
	� Q7 – Sieben elementare Quali-
tätswerkzeuge: Diese Werkzeuge 
helfen dabei, Daten zu sammeln, zu 
strukturieren und visuell darzustellen, 
um Probleme zu identifizieren und 
Ursachen aufzudecken. 

	� M7 – Sieben Qualitätsmanagement-
werkzeuge: Diese Werkzeuge stellen 
eine Sammlung von Methoden zur 
Qualitätssicherung dar und sind eine 
Erweiterung zu den sieben Qualitäts-
werkzeugen. 

	� Kreativitätstechniken sind struktu-
rierte Methoden und Werkzeuge, die 
Einzelpersonen und Gruppen helfen, 
neue Ideen zu entwickeln, Probleme 
zu lösen und Visionen zu erzeugen, 
indem sie über gewohnte Denkmuster 
hinausgehen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

IHR NUTZEN
Durch den Einsatz dieser Werkzeuge und 
Techniken können Abläufe und Produkte/
Dienstleistungen verbessert und Pro- 
bleme gezielt gelöst werden. Sie können 
in allen Bereichen und Organisations-
formen eingesetzt werden und sind da-
durch zu einer wichtigen Unterstützung 
geworden.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Alle Personen und interessierten Kreise, 
die sich mit dem Erstellen, Bearbeiten 
und Strukturieren von Prozessen und 
Produkten im Qualitätsmanagement 
beschäftigen.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit– und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

	� Sie sehen und hören den Referenten 
und können die Vortragsfolien live 
verfolgen.

LIVE ONLINE   07.05.2026   10.09.2026   16.12.2026

– Systematisch Qualität gestalten und sichern

QM-WERKZEUGKASTEN

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Chancen werden in der Norm als 
Gegebenheiten definiert, die sich 

infolge einer Situation ergeben und die 
sich positiv auf das Erreichen von be-
absichtigten Ergebnissen auswirken. So 
kann sich eine Situation z.B. günstig auf 
die Gewinnung von neuen Kunden aus-
wirken. Dagegen wird ein Risiko definiert 
als die Auswirkung von Ungewissheit 
auf ein erwartetes Ergebnis, die negativ 
bewertet wird.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Die DIN EN ISO 9001 fordert einen 
systematischen Umgang mit Risiken 
und Chancen. Organisationen müssen 
Risiken und Chancen

	� identifizieren
	� analysieren
	� bewerten

sowie Gegenmaßnahmen
	� planen
	� umsetzen
	� auf ihre Wirksamkeit kontrollieren.

Wie Sie dies zu tun haben, legt die  
DIN EN ISO 9001:2015 nicht genau fest.

Die Organisation selbst weiß am besten, 
worin ihre Risiken liegen und wie sie 
diesen begegnen kann. Dies bildet nun 
eine Grundlage für:

	� die Wirksamkeitssteigerung des 
Qualitätsmanagementsystems

	� die Generierung besserer Ergebnisse
	� das Verhindern negativer Aus-
wirkungen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

Was muss ich für mein Qualitäts-
managementsystem bedenken?

	� Bei den Planungen für das Qualitäts-
managementsystem müssen  
die Chancen und Risiken betrachtet 
werden, so dass sichergestellt ist, 
dass beabsichtigte Ergebnisse erzielt 
und unerwünschte Auswirkungen  
vermieden werden.

	� Die Risiken und Chancen müssen mit 
Maßnahmen im Verhältnis zu ihren 
möglichen Auswirkungen behandelt 
werden.

IHR NUTZEN
Jede Organisation kann das für sie ge-
eignete Verfahren wählen. Wichtig ist 
allerdings, dass die Maßnahmen zum 
Umgang mit Risiken und Chancen im 
Verhältnis zu den möglichen Aus-
wirkungen stehen. Die Prozesse sollen 
die beiden Betrachtungspunkte wider- 
spiegeln.

LIVE ONLINE   18.05.2026   11.09.2026   15.12.2026

– Chancen ergreifen, Risiken steuern

QM MIT VORSPRUNG

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 42
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Organisationen stehen umfassenden 
Herausforderungen gegenüber. 

Zunehmender Wettbewerbsdruck, kom-
plexe Anforderungen der Stakeholder, 
steigende Kosten und Veränderungen 
durch Globalisierung – um nur einige 
zu nennen. Solche Herausforderungen 
können nur bewältigt werden, wenn 
Prozesse optimiert und Verschwendung 
vermieden werden.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Der Kontinuierliche Verbesserungs-
prozess (KVP) bietet hierfür einen 
hervorragenden Weg:

	� Mitarbeitende werden eingebunden, 
Prozesse kontinuierlich verbessert 
und Verschwendungen reduziert.

	� Die Ideen zur Verbesserung entstehen 
direkt in den Arbeitsprozessen und 
werden gemeinsam mit den Mit-
arbeitenden ausgearbeitet.

Dieser Bottom-up-Ansatz (Ver-
besserungsvorschläge von den Mit-
arbeitenden) erschließt ein Potenzial 
für Optimierungen, das durch den Top-
down-Ansatz (von der Führungsebene 
entwickelte Verbesserungen) nur schwer 
oder gar nicht genutzt werden kann.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

In der DIN EN ISO 9001 behandelt  
ein eigener Abschnitt das Thema  
„Verbesserung“.
Verbesserungen beziehen sich nun nicht 
mehr nur auf ständige Verbesserungen, 
sondern auch auf große Veränderungen, 
Innovationen, Umorganisationen etc.

Das Ziel jeglicher Verbesserungen ist die 
Erfüllung der heutigen und zukünftigen 
Kundenanforderungen, -erfordernisse 
und -erwartungen.

IHR NUTZEN
Der Online-Kurs verschafft Ihnen einen 
Überblick, KVP einzuführen, Wider-
stände zu überwinden und den KVP 
dauerhaft zu verankern. Grundlegende 
Methoden und Werkzeuge zum Abbau 
von Verschwendung werden in der Über-
sicht ebenso behandelt wie die Themen 
Rollenverteilung im KVP und die Weiter-
bildung der Mitarbeiter.

LIVE ONLINE   02.06.2026   29.09.2026

– Stillstand ist der erste Schritt zum Rückschritt

KVP PRAXISNAH: EFFIZIENZ STEIGERN –  
VERSCHWENDUNG REDUZIEREN

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Der Audit-Begriff wird in seinem 
Wortursprung erklärt und es wird 

auf die verschiedenen Auditarten, die 
Auditnorm DIN EN ISO 19011:2018 
und den Normabschnitt der DIN EN ISO 
9001:2015 „Bewertung der Leistung“ 
(Abschnitt 9) eingegangen.

Dieser Abschnitt besteht aus den drei 
Teilen:

	� 1. Überwachung, Messung, Analyse 
und Bewertung

	� 2. Internes Audit
	� 3. Managementbewertung

Da die DIN EN ISO 9001:2015 die  
Ergebnisse in den Vordergrund stellt,  
hat dieses Kapitel eine deutliche Auf-
wertung seiner Bedeutung erfahren.

IHR NUTZEN
Der Online-Kurs verschafft Ihnen einen 
Überblick, wie interne und externe Audits 
effektiv und erfolgreich vorbereitet, ge-
plant und durchgeführt werden können. 
Dabei liegt der Schwerpunkt nicht nur 
auf den zu Grunde liegenden Normen-
anforderungen, sondern es werden auch 
mögliche Konfliktsituationen in Audits 
angesprochen und wie Sie diese erfolg-
reich meistern können.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

SEMINARSCHWERPUNKTE
	� Vorbereitung, Durchführung und  
Aufwand interner und externer Audits 
sowie Ablauf eines Zertifizierungs- 
audits.

	� Anforderungen der DIN EN ISO 9001 
an den Aufbau, die Umsetzung und 
Aufrechterhaltung von Audit- 
programmen.

	� Gestaltung von Auditprogrammen 
unter Berücksichtigung organisato- 
rischer Veränderungen und Berichts-
pflichten an die oberste Leitung.

	� Ziel und Inhalte der Management-
bewertung: Prüfung von Eignung, 
Angemessenheit, Wirksamkeit  
und strategischer Ausrichtung der 
Organisation.

	� Anforderungen an Eingaben und Er-
gebnisse der Managementbewertung 
als verbindendes Element des gesam-
ten Qualitätsmanagementsystems.

	� Entwicklung und Umsetzung 
von Verfahren zur Auditplanung, 
Managementbewertung und 
kontinuierlichen Verbesserung.

LIVE ONLINE   06.03.2026   08.06.2026   05.10.2026

– Vorbereitung auf interne / externe Audits

AUDITKOMPETENZ FÜR  
BILDUNGSORGANISATIONEN

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 44
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Verantwortungsvolle Organisations-
führung beinhaltet als Teil der 

Führungsverantwortung ein Notfall-  
und Krisenmanagement.

Es gilt, Risiken für die Organisation zu 
entdecken, zu vermeiden oder zumindest 
zu minimieren und Schäden auszu-
schließen. Ziel muss es sein, gefährliche 
Situationen vorausschauend möglichst 
zu vermeiden und dennoch auf ein 
eventuelles Eintreten vorbereitet zu 
sein, um sie beim Eintritt engagiert so 
zu managen, dass die Arbeitsfähigkeit 
der Organisation und aller Betroffenen 
schnellstmöglich wiederhergestellt 
werden kann.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Notfallmanagement ist wichtig, um die 
schnelle Handlungsfähigkeit sicherzu-
stellen. Beim Krisenmanagement ist es 
maßgebend, die Entscheidungsfähigkeit 
zu gewährleisten.

Wichtig hierfür sind:
	� ein Risikobewusstsein,
	� sichere Arbeitsmittel und
	� ein sicheres Arbeitsumfeld,
	� regelmäßige Begehungen und  
Gefährdungsbeurteilungen zur  
Prävention,

	� sowie Vorkehrungen und Vor-
bereitungen, falls dennoch ein 
Schadensereignis eintritt.

IHR NUTZEN
Es werden Hinweise zum Aufbau und 
Training eines Krisenstabes gegeben.
Dafür müssen Zuständigkeiten geregelt 
und eine Leitlinie erstellt werden, die 
entsprechende Handlungsanweisungen 
und -abfolgen beschreibt.

LIVE ONLINE   09.03.2026   17.06.2026   12.10.2026

– Agieren statt reagieren!

NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Für den nachhaltigen Erfolg einer 
Organisation müssen Projekte und 

etablierte Prozesse (wie das QM) Hand in 
Hand gehen. Ein Projekt ist kein isoliertes 
Vorhaben, sondern stets in die Prozess-
welt des Unternehmens integriert.
Obwohl Projektmanagement (PM) und 
Qualitätsmanagement (QM) dasselbe 
Ziel verfolgen – hochwertige Ergeb-
nisse – führen sie in der Praxis oft ein 
Eigenleben. Dadurch bleiben wertvolle 
Synergien ungenutzt.

Dieses Seminar schließt die Lücke und 
zeigt, wie Sie beide Welten effektiv ver-
binden.

IHR NUTZEN
Sie erwerben das Wissen, um das 
Zusammenspiel von Projekt- und Quali-
tätsmanagement in Ihrer Organisation 
aktiv zu verbessern. Sie sind in der Lage, 
die Integration beider Systeme zu ent-
wickeln und zu implementieren. Das Er-
gebnis ist eine konstruktiv abgestimmte 
Zusammenarbeit, die den Nutzen für Ihre 
gesamte Organisation maximiert.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Das Seminar beleuchtet das Zusammen-
spiel von PM und QM. Wir zeigen die 
Vorgehensweisen, Gemeinsamkeiten und 
Unterschiede auf und vermitteln, wie das 
QM die Qualität der Projektergebnisse 
sichert, während das PM die Einhaltung 
von Zeit-, Kosten- und Qualitätszielen 
steuert.

Schwerpunkte sind unter anderem:
	� Was ist ein Projekt?
•	 Projektziele
•	 Nutzen
•	 Merkmale

	� Einblick in die Wissensfelder des PM 
und die Projektorganisation

	� Wie werden Kernprozesse des QM 
(z.B. nach DIN EN ISO 9001) effektiv  
in Projekte eingebettet?

	� Die 9 Wissensfelder des PM
	� Typische Konflikte zwischen PM und 
QM erkennen und konstruktiv lösen.

	� Die Einführung eines Management-
systems selbst als Projekt verstehen 
und planen.

LIVE ONLINE   13.03.2026   18.06.2026   26.10.2026

– gemeinsam zum Erfolg

PROJEKTMANAGEMENT UND QM

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 46
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Organisationen weltweit erkennen 
zunehmend die Notwendigkeit ge-

sellschaftlich verantwortlichen Handelns, 
um zu einer nachhaltigen Entwicklung 
beizutragen. Nachhaltigkeit und Klima-
schutz gewinnen in allen Management-
systemen an Bedeutung.

Aufgrund aktueller Normenrevisionen 
müssen Unternehmen künftig fest-
legen, inwieweit der Klimawandel für sie 
relevant ist und dies intern sowie extern 
kommunizieren.

IHR NUTZEN
Erkennen der Bedeutung von Nach-
haltigkeit und Klimaschutz für die eigene 
Organisation und sinnvolle Implementie-
rung dieser Themen in die bestehenden 
Managementsysteme.

Berücksichtigung von Klimarisiken und 
Resilienz und die Integration neuer 
Technologien für die Herausforderungen 
von morgen.

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Dieses Seminar richtet sich an Fach- 
und Führungskräfte in Bildungs-
organisationen.

IHR REFERENT
Dr. Hans-Helmut Weiland

DAUER
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und 
endet gegen 12:00 Uhr.

SEMINARSCHWERPUNKTE
Das Seminar vermittelt Ihnen die 
Grundlagen und die praktische Um-
setzung:

	� Schnittmengenmodell zur Nachhaltig-
keit mit den drei Aspekten:
•	 Ökonomie (Wirtschaftliche  

Effizienz)
•	 Ökologie (Schutz der natürlichen 

Umwelt)
•	 Soziales (Gesellschaftliche  

Solidarität) 

	� Anforderungen der DIN EN ISO 26000 
(Nachhaltigkeit) und Erfüllung der 
Corporate Social Responsibility, u.a.  
in Hinsicht auf:
•	 faire Geschäftspraktiken
•	 mitarbeiterorientierte  

Personalpolitik
•	 Schutz von Klima und Umwelt
•	 Verantwortung über die Lieferkette 

	� Ableitung und Umsetzung von Maß-
nahmen mittels eines einfachen 
Klimamanagements zur Erreichung 
von Klimazielen. 

	� Vorgehen bei der internen und 
externen Kommunikation von Klima-
schutzmaßnahmen.

LIVE ONLINE   14.04.2026   29.06.2026   27.10.2026

– Vom Konzept zur gelebten Verantwortung

NACHHALTIGKEIT UND  
KLIMAKOMMUNIKATION IN 
MANAGEMENTSYSTEMEN

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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Qualitätsmanagement erleichtert 
unseren beruflichen Alltag und 

sorgt für den unternehmerischen und 
persönlichen Erfolg. Gleichzeitig bringt 
die Arbeit im QM-Kontext immer wieder 
Herausforderungen mit sich. Um diese 
besser bewältigen zu können, setzen wir 
uns im Seminar mit typischen und indi-
viduellen Herausforderungen und mög-
lichen Lösungsansätzen auseinander. 
Dabei greifen wir auf gängige Beispiele 
zurück und setzen uns exemplarisch mit 
Ihren spezifischen Themen auseinander.

IHR NUTZEN
	� Verständnis für typische Heraus-
forderungen im QM-Kontext und Ent-
wicklung von Lösungsimpulsen

	� Erweiterung der eigenen

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Qualitätsbeauftragte, Prozessver-
antwortliche, alle, die Qualitätssicherung 
zukunftsfähig und lösungsorientiert 
gestalten möchten.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

IHRE REFERENTIN
Stephanie Glos

DAUER
Das Seminar beginnt um 13:00 Uhr und 
endet gegen 14:00/14:30 Uhr.

LIVE ONLINE   27.04.2026

Effektiv handeln – Wirkung entfalten

QUALITÄTSMANAGEMENT  
MIT PRAXISFOKUS

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 48
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Agilität ist längst mehr als ein Trend 
– auch im Qualitätsmanagement 

gewinnt der Ansatz an Bedeutung. 
Doch wie passen agile Prinzipien und 
klassische QM-Standards zusammen? 
In diesem Seminar erhalten Sie Impulse, 
wie agiles Denken und Handeln sinnvoll 
in das Qualitätsmanagement integriert 
werden kann – ohne die Qualitäts-
sicherung zu vernachlässigen.

Nach einer kurzen Einführung in die 
Grundprinzipien agiler Arbeit werfen wir 
gemeinsam einen Blick auf Möglich-
keiten und Grenzen agilen Quali-
tätsmanagements. Sie lernen erste 
praxistaugliche Instrumente kennen, 
die Agilität und Qualität verbinden, und 
erproben in einer kurzen Übung den 
Transfer in den eigenen Arbeitsalltag. 
Zum Abschluss bleibt Raum für Fragen, 
Austausch und Reflexion.

IHRE REFERENTIN
Stephanie Glos

DAUER
Das Seminar beginnt um 13:00 Uhr und 
endet gegen 14:00/14:30 Uhr.

IHR NUTZEN
	� Verständnis für agile Prinzipien und 
ihre Relevanz im QM-Kontext

	� Kennenlernen agiler QM-Instrumente
	� Reflexion über Chancen, Grenzen und 
erste Umsetzungsschritte

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Qualitätsbeauftragte, Prozessver-
antwortliche, Projektleitungen sowie alle, 
die Qualitätssicherung zukunftsfähig und 
anpassungsfähig gestalten möchten.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

LIVE ONLINE   06.05.2026

Flexibel, lernend, zukunftsfähig

DYNAMISCHE QM-SYSTEME

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.
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Qualitätsmanagement verbinden 
wir häufig mit Kontrolle, Fehler-

management und starren Standards. 
Dabei bietet uns ein konstruktiver, zu-
kunftsgerichteter Blick auf Qualität und 
unseren Umgang damit neues Potenzial. 

In diesem kompakten Seminar be-
schäftigen wir uns damit, wie Qualität 
lösungsorientiert gestaltet werden kann 
und richten unseren Fokus auf die Ent-
wicklung von Lösungsansätzen – mit 
neuen Fragen, Methoden und der pas-
senden Haltung. Sie erfahren, wie Quali-
tätsarbeit motivierend, lösungsorientiert 
und praxisnah umgesetzt werden kann. 

Gemeinsam schauen wir auf unsere  
Haltung, entdecken Ansätze zur lösungs- 
orientierten Vorgehensweise im Quali-
tätsmanagement, lernen erste kon-
krete Werkzeuge kennen und erproben 
mindestens eine Methode direkt in der 
Anwendung. Und natürlich bereichern 
wir uns gegenseitig durch positive 
Erfahrungen und Ideen – für mehr 
Zufriedenheit.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

IHRE REFERENTIN
Stephanie Glos

DAUER
Das Seminar beginnt um 13:00 Uhr und 
endet gegen 14:00/14:30 Uhr.

IHR NUTZEN
	� Qualitätsmanagement als lern- und 
lösungsorientierten Prozess ver-
stehen

	� konkrete Instrumente anwenden und 
reflektieren

	� Nutzen für das Unternehmen, Kunden 
und sich selbst entdecken

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Fach- und Führungskräfte, Qualitätsver-
antwortliche, Projektleitungen sowie alle, 
die QM als Werkzeug zur Entwicklung 
nutzen wollen.

LIVE ONLINE   11.06.2026

Impulse für Ihren QM-Alltag

FOKUS LÖSUNG

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 50
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Personalwechsel, längere Ausfälle 
oder der Eintritt in den Ruhe-

stand – all diese Situationen stellen 
Unternehmen vor die Herausforderung, 
wertvolles Wissen nicht zu verlieren. In 
diesem kompakten Seminar erhalten Sie 
praxisnahe Impulse, wie Wissen gezielt 
gesichert und weitergegeben werden 
kann.

Nach einem kurzen Impulsvortrag lernen 
Sie drei erprobte Instrumente für den 
erfolgreichen Wissenstransfer kennen. 
In einer interaktiven Übung wenden Sie 
eines der Instrumente direkt an und 
reflektieren die Einsatzmöglichkeiten 
in Ihrem Arbeitskontext. Abschließend 
bleibt Raum für Ihre Fragen und den 
kollegialen Austausch.

IHR NUTZEN
	� Sensibilisierung für die Bedeutung von 
Wissenstransfer

	� Kennenlernen und Anwenden von 
praxistauglichen Methoden

	� Austausch zu Herausforderungen und 
Lösungen im eigenen Arbeitsumfeld

FÜR WEN IST DIESES SEMINAR 
WICHTIG?
Führungskräfte, Teamleitungen, HR-
Verantwortliche und alle, die Wissen 
nachhaltig im Unternehmen verankern 
möchten.

IHRE VORTEILE
	� live online und interaktiv
	� zeit- und kosteneffizient
	� flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz 
oder zu Hause

IHRE REFERENTIN
Stephanie Glos

DAUER
Das Seminar beginnt um 13:00 Uhr und 
endet gegen 14:00/14:30 Uhr.

LIVE ONLINE   25.03.2026

Ihr Praxis-Workshop für effizienten Wissenstransfer

KNOW-HOW SICHERN.  
AUSFÄLLE ÜBERBRÜCKEN. 
TEAMS STÄRKEN.

219,– Euro  
zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt  
Ihre Anmeldung an  
seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Ver- 
anstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung.

  �Durch Ihre Anmeldung bestätigen  
Sie unsere Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen sowie unsere Daten-
schutzbestimmungen.

ZURÜCK ZU ÜBERSICHT 
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https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
https://www.certqua.de/datenschutz


Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft zur Förderung und Zertifizierung von 
Qualitätssicherungssystemen in der Beruflichen Bildung mbH  |  BDA  |  DIHK  |  
ZDH  |  Wuppertaler Kreis e.V. 

WAS KÖNNEN WIR 
NOCH FÜR SIE TUN? 
KONTAKTIEREN  
SIE UNS!

CERTQUA GmbH
 	� Bonner Talweg 68,  

53113 Bonn
  	 + 49 228 42 99 20-0
 	 + 49 228 28 03 43-0
 	 info@certqua.de
	 www.certqua.de
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