Uber CERTQUA

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbande der Deutschen Wirtschaft (BDA,
DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - Bundesverband betriebliche Weiterbildung.

v' Sieist nach I1SO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zdhlt zu den Marktfiihrern in der
Bildungsbranche.

v National und international ist sie mit Experten in Qualitatsmanagement, Zertifizierung
und Zulassung tatig.

v Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und etwa 40.000 zuge-
lassenen AZAV-Malinahmen werden betreut.

v" Kunden werden mit Online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unter-

QM KURZ & KOMPAKT | ONLINE

QUALITATSMANAGEMENT PRAXISNAH

— DIN EN ISO 9001 in der Bildungsbranche

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage R

Einleitung

Im Bildungswesen steigt das Bewusstsein fiir qualifizierte Prozesse.

Ein Qualitatsmanagementsystem unterstitzt Bildungsdienstleister dabei, ein be-
darfsgerechtes und zukunftsorientiertes Angebot zu konzipieren, umzusetzen und
kontinuierlich zu verbessern.

Der Erfolg des Qualitatsmanagements begriindet sich in seiner ehrgeizigen Zielset-
zung: Durch ein Qualitatsmanagement sollen unternehmerische Spitzenleistungen
erzielt, Profite erhoht, die Wettbewerbsfahigkeit gesichert — oder bezogen auf Bil-
dungssysteme — die Qualitat von Kursen, Programmen und Bildungsorganisationen

nachhaltig verbessert werden.

Seminarschwerpunkte
Folgende Schwerpunkte werden in dieser Ubersichts- und Einfilhrungsveranstaltung

gegeben:

v' der QM-Begriff — Qualitdt im Wandel

v'wasistin der ISO 9001 genormt und was fordert die Norm?
v" QM in Bildungsorganisationen - Entwicklung und Beispiele
v Vorteile von QM-Systemen

v Fiihrungstheorien

v Ausblick auf die Normenrevision 2026

Ihr Nutzen
Der Online-Kurs verschafft lhnen einen Uberblick, was unter Qualitatsmanagement

fiir Bildungsorganisationen zu verstehen ist und welche Anforderungen die DIN EN
ISO 9001 an QM-Systeme fiir Bildungsorganisationen stellt.

Fiir wen ist dieses Seminar wichtig?

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte in Bildungsorganisationen.

stitzt.

&
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Ihr Referent

Dr. Hans-Helmut Weiland
war von 1994 bis 2010
als Leiter der Stabsstelle
Qualitatsmanagement bei
| einem Bildungstrager im
Bereich Managementse-
minare tatig. Im Anschluss
war er mit dem Aufbau
und der Pflege der gesamten QM-Systeme
eines Bildungstragers betraut. AnschlieBend
leitete er bis 2019 den Bereich Qualitats-
management. Herr Dr. Weiland ist ausgebil-
deter Qualitats- und Umweltauditor. Er hat
Bildungstrager beim Aufbau prozessorien-
tierter Qualitatsmanagementsysteme bera-
ten.

lhre Vorteile

v live online und interaktiv

v zeit— und kosteneffizient

v flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz
oder zu Hause

v Sie sehen und horen den Referenten
und konnen die Vortragsfolien live ver-
folgen.

Dauer

Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und en-
det gegen 12:00 Uhr.

219,- Euro

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt lhre Anmel-
dung an seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS
Nach Abschluss der Veranstaltung erhal-
ten Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Durch lhre Anmeldung bestatigen Sie unsere

allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
unsere Datenschutzbestimmungen.



https://www.certqua.de/training/seminare/KI_Seminare/KI_im_QM
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
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