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QM - WERKZEUGKASTEN  
– Systematisch Qualität gestalten und sichern 
 
 
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage 
 

Einleitung  
Es wird ein Gesamtüberblick der unterschiedlichsten Qualitätswerkzeuge und Kreati-
vitätstechniken mit ihren Vor- und Nachteilen, Einsatzgebieten und Anwendungsbe-
reichen gegeben. 
 

Seminarschwerpunkte 
 Q7 - Sieben elementare Qualitätswerkzeuge: 

Diese Werkzeuge helfen dabei, Daten zu sammeln, zu strukturieren und visuell 
darzustellen, um Probleme zu identifizieren und Ursachen aufzudecken. 

 M7 - Sieben Qualitätsmanagementwerkzeuge:  
Diese Werkzeuge stellen eine Sammlung von Methoden zur Qualitätssiche-
rung dar und sind eine Erweiterung zu den sieben Qualitätswerkzeugen. 

 Kreativitätstechniken sind strukturierte Methoden und Werkzeuge, die Einzel-
personen und Gruppen helfen, neue Ideen zu entwickeln, Probleme zu lösen 
und Visionen zu erzeugen, indem sie über gewohnte Denkmuster hinausge-
hen. 

 

Ihr Nutzen 
Durch den Einsatz dieser Werkzeuge und Techniken können Abläufe und Pro-
dukte/Dienstleistungen verbessert und Probleme gezielt gelöst werden. Sie können 
in allen Bereichen und Organisationsformen eingesetzt werden und sind dadurch zu 
einer wichtigen Unterstützung geworden. 
 

Für wen ist dieses Seminar wichtig? 
Alle Personen und interessierten Kreise, die sich mit dem Erstellen, Bearbeiten und 
Strukturieren von Prozessen und Produkten im Qualitätsmanagement beschäftigen. 

Ihr Referent 

219,- Euro 
zzgl. MwSt. 

    Schicken Sie jetzt Ihre Anmel-
dung an seminare@certqua.de 

 FORTBILDUNGSNACHWEIS 
Nach Abschluss der Veranstaltung erhal-
ten Sie eine Teilnahmebescheinigung. 

Durch Ihre Anmeldung bestätigen Sie unsere  
allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie        
unsere Datenschutzbestimmungen. 

 

Über CERTQUA 

 Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbände der Deutschen Wirtschaft (BDA, 
DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - Bundesverband betriebliche Weiterbildung. 

 Sie ist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zählt zu den Marktführern in der 
Bildungsbranche.  

 National und international ist sie mit Experten in Qualitätsmanagement, Zertifizierung 
und Zulassung tätig.  

 Über 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und etwa 40.000 zuge-
lassenen AZAV-Maßnahmen werden betreut.  

 Kunden werden mit Online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unter-
stützt. 

 

 
 

Dr. Hans-Helmut Weiland 
war von 1994 bis 2010 
als Leiter der Stabsstelle 
Qualitätsmanagement bei 
einem Bildungsträger im 
Bereich Managementse-
minare tätig. Im Anschluss 
war er mit dem Aufbau  

und der Pflege der gesamten QM-Systeme 
eines Bildungsträgers betraut. Anschließend 
leitete er bis 2019 den Bereich Qualitäts-
management. Herr Dr. Weiland ist ausgebil-
deter Qualitäts- und Umweltauditor. Er hat 
Bildungsträger beim Aufbau prozessorien-
tierter Qualitätsmanagementsysteme bera-
ten. 

 
Dauer 
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und en-
det gegen 12:00 Uhr. 

 

https://www.certqua.de/training/seminare/KI_Seminare/KI_im_QM
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
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