Uber CERTQUA

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbande der Deutschen Wirtschaft (BDA,
DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - Bundesverband betriebliche Weiterbildung.

v' Sieist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zahlt zu den Marktfiihrern in der
Bildungsbranche.

v National und international ist sie mit Experten in Qualitatsmanagement, Zertifizierung
und Zulassung tatig.

v Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und etwa 40.000 zuge-
lassenen AZAV-Malinahmen werden betreut.

v" Kunden werden mit Online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unter-

QM KURZ & KOMPAKT | ONLINE

QM MIT VORSPRUNG

— Chancen ergreifen, Risiken steuern

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage R

Einleitung

Chancen werden in der Norm als Gegebenheiten definiert, die sich infolge einer Situ-
ation ergeben und die sich positiv auf das Erreichen von beabsichtigten Ergebnissen
auswirken. So kann sich eine Situation z.B. guinstig auf die Gewinnung von neuen
Kunden auswirken. Dagegen wird ein Risiko definiert als die Auswirkung von Unge-
wissheit auf ein erwartetes Ergebnis, die negativ bewertet wird.

Seminarschwerpunkte
Die ISO 9001 fordert einen systematischen Umgang mit Risiken und Chancen.
Organisationen mussen Risiken und Chancen
v identifizieren
v'analysieren
v' bewerten
sowie Gegenmalnahmen
v' planen
v' umsetzen
v auf ihre Wirksamkeit kontrollieren.
Wie sie dies zu tun haben, legt die ISO 95001:2015 nicht genau fest.

Die Organisation selbst weil? am besten, worin ihre Risiken liegen und wie sie diesen
begegnen kann. Dies bildet nun eine Grundlage fir:

v die Wirksamkeitssteigerung des Qualitdtsmanagementsystems

v die Generierung besserer Ergebnisse

v das Verhindern negativer Auswirkungen.

Was muss ich fir mein Qualitatsmanagementsystem bedenken?
v Beiden Planungen fiir das Qualitatsmanagementsystem miissen die Chancen
und Risiken betrachtet werden, so dass sichergestellt ist, dass beabsichtigte
Ergebnisse erzielt und unerwiinschte Auswirkungen vermieden werden.

v" Die Risiken und Chancen miissen mit MaRBnahmen im Verhaltnis zu ihren
moglichen Auswirkungen behandelt werden.

Dauer
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und endet gegen 12:00 Uhr.

stitzt.

-
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Ihr Referent

Dr. Hans-Helmut Weiland
war von 1994 bis 2010
als Leiter der Stabsstelle
Qualitatsmanagement bei
“J einem Bildungstrager im
Bereich Managementse-
minare tatig. Im Anschluss
war er mit dem Aufbau

und der Pflege der gesamten QM-Systeme
eines Bildungstragers betraut. AnschlieRend
leitete er bis 2019 den Bereich Qualitats-
management. Herr Dr. Weiland ist ausgebil-
deter Qualitats- und Umweltauditor. Er hat
Bildungstrager beim Aufbau prozessorien-
tierter Qualitatsmanagementsysteme bera-
ten.

lhr Nutzen

Jede Organisation kann das fr sie geeignete
Verfahren wahlen. Wichtig ist allerdings,
dass die Mallnahmen zum Umgang mit Risi-
ken und Chancen im Verhaltnis zu den mog-
lichen Auswirkungen stehen. Die Prozesse
sollen die beiden Betrachtungspunkte wider-
spiegeln.

Fiir wen ist dieses Seminar
wichtig?

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und
Flhrungskrafte in Bildungsorganisationen.

219,- Euro

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt lhre Anmel-
dung an seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS

Nach Abschluss der Veranstaltung erhal-
ten Sie eine Teilnahmebescheinigung.
Durch lhre Anmeldung bestatigen Sie unsere

allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
unsere Datenschutzbestimmungen.



https://www.certqua.de/training/seminare/KI_Seminare/KI_im_QM
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
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