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KVP PRAXISNAH: EFFIZIENZ STEIGER
VERSCHWENDUNG REDUZIEREN

— Stillstand ist der erste Schritt zum Riickschritt

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage R

Einleitung

Organisationen stehen umfassenden Herausforderungen gegentiber. Zunehmender
Wettbewerbsdruck, komplexe Anforderungen der Stakeholder, steigende Kosten und
Veranderungen durch Globalisierung — um nur einige zu nennen.

Solche Herausforderungen konnen nur bewaltigt werden, wenn Prozesse optimiert
und Verschwendung vermieden werden.

Seminarschwerpunkte
Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) bietet hierfiir einen hervorragenden
Weg:

v' Mitarbeitende werden eingebunden, Prozesse kontinuierlich verbessert und
Verschwendungen reduziert.
v Die Ideen zur Verbesserung entstehen direkt in den Arbeitsprozessen und wer-

den gemeinsam mit den Mitarbeitenden ausgearbeitet.

Dieser Bottom-up-Ansatz (Verbesserungsvorschldge von den Mitarbeitenden) er-
schlieRt ein Potenzial fir Optimierungen, das durch den Top-down-Ansatz (von der
Fiihrungsebene entwickelte Verbesserungen) nur schwer oder gar nicht genutzt wer-
den kann.

In der DIN EN I1SO 9001 behandelt ein eigener Abschnitt das Thema ,Verbesserung”.
Verbesserungen beziehen sich nun nicht mehr nur auf standige Verbesserungen,
sondern auch auf groRe Veranderungen, Innovationen, Umorganisationen etc.

Das Ziel jeglicher Verbesserungen ist die Erfiillung der heutigen und zukiinftigen Kun-
denanforderungen, -erfordernisse und -erwartungen.

Fiir wen ist dieses Seminar wichtig?

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte in Bildungsorganisationen.

Uber CERTQUA

v

v

Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbdnde der Deutschen Wirtschaft (BDA,

DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - Bundesverband betriebliche Weiterbildung.
Sieist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zahlt zu den Marktfihrern in der
Bildungsbranche.

National und international ist sie mit Experten in Qualitatsmanagement, Zertifizierung
und Zulassung tatig.

Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und etwa 40.000 zuge-
lassenen AZAV-Malnahmen werden betreut.

Kunden werden mit Online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unter-
stitzt.

-
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren
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Ihr Referent

Dr. Hans-Helmut Weiland
war von 1994 bis 2010
als Leiter der Stabsstelle
Qualitatsmanagement bei
“J einem Bildungstrager im
Bereich Managementse-
minare tatig. Im Anschluss
war er mit dem Aufbau
und der Pflege der gesamten QM-Systeme
eines Bildungstragers betraut. AnschlieBend
leitete er bis 2019 den Bereich Qualitats-
management. Herr Dr. Weiland ist ausgebil-
deter Qualitats- und Umweltauditor. Er hat
Bildungstrager beim Aufbau prozessorien-
tierter Qualitatsmanagementsysteme bera-
ten.

lhr Nutzen

Der Online-Kurs verschafft Ihnen einen
Uberblick, KVP einzufiihren, Widerstinde zu
Uberwinden und den KVP dauerhaft zu ver-
ankern. Grundlegende Methoden und Werk-
zeuge zum Abbau von Verschwendung wer-
den in der Ubersicht ebenso behandelt wie
die Themen Rollenverteilung im KVP und die
Weiterbildung der Mitarbeiter.

Dauer
Das Seminar beginnt um 10:00 Uhr und en-
det gegen 12:00 Uhr.

219,- Euro

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt lhre Anmel-
dung an seminare@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS
Nach Abschluss der Veranstaltung erhal-
ten Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Durch lhre Anmeldung bestatigen Sie unsere

allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
unsere Datenschutzbestimmungen.



https://www.certqua.de/training/seminare/KI_Seminare/KI_im_QM
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/datenschutz
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