QM-SEMINAR | Prasenz

QM-FACHAUDITOR IM
BILDUNGSMANAGEMENT

Qualitat sichern und verbessern aus der Profi-Perspektive

Weitere Informationen finden Sie auf unsere Homepage R

Seminarinhalte

Um Audits professionell durchfiihren zu
konnen, sollten Auditoren zahlreiche
Kompetenzen aufweisen. Im Seminar ler-
nen Sie die professionelle Vor- und Nach-
bereitung von Audits und den Auditpro-
zess kennen. Ziel ist es, interne, aber auch
externe Audits normkonform und effizient
umsetzen zu konnen. Dazu gehort auch
der Umgang mit schwierigen Gesprachs-
situationen und die Bewertung von Audit-
ergebnissen.

Die Seminarinhalte im Detail

v Die Anforderungen der DIN EN ISO
9001:2015 aus Sicht von Auditoren

v" Der Leitfaden — DIN EN ISO
19011:2018 als Hilfsmittel fur die
Gestaltung von Auditprozessen

v Festlegen von Auditschwerpunkten —
das Auditprogramm

<

Die Uberpr[jfung der QM-Dokumen-
tation

Audits planen und durchfiihren
Kommunikation im Audit

Umgang mit Nichtkonformitdten

AN NN

Nachbereitung von Bericht bis Kor-
rekturmalBnahmen

AN

Grundlagen der externen Zertifizie-
rung — die DIN EN ISO 17021:2018

Uber CERTQUA

lhr Nutzen

Erlernen Sie, wie Sie als interner Auditor
Uberprifen, ob die Anforderungen der DIN
EN ISO 9001:2015 bei Ihnen vor Ortin die
Praxis umgesetzt werden.

Sie werden ein internes Audit planen,
durchfiihren und nachbereiten kénnen und
auch in der Lage sein, diese Kenntnisse auf
ein externes Audit zu tbertragen.

Dieses Seminar bildet den Abschluss des
dreistufigen Komplexes:

- _Qualitatsmanagementbeauftragter
- _Qualitatsmanager

- QM-Fachauditor

Der Besuch der beiden vorangehenden
Kurse wird empfohlen, ist jedoch keine Be-
dingung fur die Teilnahme.

Grundkenntnisse der DIN EN ISO
9001:2015 werden vorausgesetzt!

Methode

Vortrag mit Plenumsdiskussion
Plenumsarbeiten

Vertiefung durch praktische Beispiele
Einzelarbeit

Gruppenarbeit

N X X XX

Rollenspiele

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbdande der Deutschen Wirtschaft
(BDA, DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - Bundesverband Betriebliche Wei-

terbildung.

v" Sieist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zahlt zu den Marktfihrern

in der Bildungsbranche.

v National und international ist sie mit Experten in Qualitatsmanagement, Zertifizie-

rung und Zulassung tatig.

v" Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und etwa 40.000
zugelassenen AZAV-Malinahmen werden betreut.
v' Kunden werden mit online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) un-

terstitzt.

-
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Sichern Sie
sich unseren
100 Euro-
Frithbucher-
Rabatt
lhre Referentin
Birgitt Wahlisch
hat Kulturwissenschaf-
ten in Berlin studiert.
Seit 24 Jahren ist sie
selbststandig. lhr
Schwerpunkt ist die
Beratung von kleinen
und mittelstandischen
Unternehmen, vornehmlich im Bildungs-
und Beratungsbereich. Im Fokus standen
dabei insbesondere die Berufsorientierung,
Wissensmanagement, der Einsatz neuer
Medien und Bildungsmanagement.

Fiir wen ist dieses Seminar
wichtig?

Der Lehrgang richtet sich an Qualitatsver-
antwortliche, die in ihrer Bildungsorganisa-
tion professionelle interne Audits durchfiih-
ren mochten oder die sich auf ihre Tatigkeit
als externer Auditor bei einer Zertifizierungs-
gesellschaft vorbereiten.

2.012,- EURO

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt Ihre Anmeldung
an seminare(@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS
Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten
Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Sichern Sie sich unseren 100 Euro- Friihbu-
cher-Rabatt bis 6 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn

Durch Ihre Anmeldung bestdtigen Sie unsere Allge-
meinen Geschaftsbedingungen sowie unsere Da-



https://www.certqua.de/training/seminare/qm-basisseminar/qm-fachauditor-im-bildungsmanagement
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/training/seminare/qm-basisseminar/qualitaetsmanagementbeauftragter-im-bildungsmanagement
https://www.certqua.de/training/seminare/qm-basisseminar/qualitaetsmanager-im-bildungsmanagement
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