QM-SEMINAR | ONLINE

QUALITATSMANAGER IM
BILDUNGSMANAGEMENT

Prozesse optimal steuern und weiterentwickeln mit ISO 9000 ff.

Weitere Informationen finden Sie auf unsere Homepage (Y

Ihre Vorteile
v' Live online und interaktiv
v’ Zeit — und kosteneffizient

v Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz
oder zu Hause

Die Seminarinhalte im Detail

Tag 1: Datenschutz als Qualitatsnach-

weis

v Grundlagen des Datenschutzmana-
gements

v Vertragsgestaltung (IT/Internet/on-
line) in der Bildungseinrichtung

v Rechtsfragen zur Ansprache von
Kunden, Teilnehmenden im Marke-
ting nach der DSGVO

v Aktuelle Datenschutzerklarungen

Tag 2-4: Das QM-System entwickeln

v Aufgefrischt und angekniipft: QM-
Systeme ausgestalten und optimie-
ren nach 1SO 9000 ff.

Anforderungen an ein QMS
Qualitatspolitik und Qualitatsziele
Prozessmanagement anwenden
Qualitatskennzahlen entwickeln
Risiko- und Chancenmanagement

Die DIN EN ISO 9004 - auf dem Weg
zum TQM

Qualitats- und Managementwerk-
zeuge in Bildungsunternehmen ein-
setzen
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Tag 5: Arbeitsschutz im Rahmen des Ri-

sikomanagements

v Grundlagen und Institutionen des
Arbeitsschutzes

v' Kernelemente des Arbeitsschutz-
managements

v Beurteilung der Arbeitsbedingungen

v Gefahrdungen erkennen, Risiken
einschatzen, Unfdlle vermeiden

v Gesetze, Verordnungen und Vor-
schriften des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes

v Arbeitsschutz fiir Bildungsdienst-
leister

v Praktische Umsetzungshinweise

lhr Nutzen

Sie erfahren im Q-Manager-Seminar, wie
Sie auf der Grundlage lhres bestehenden
QM-Systems die Unternehmensprozesse
kontinuierlich und erfolgsfordernd voran-
bringen. Auf diese Weise konnen Sie die
Strukturen und Prozesse lhres
Qualitatsmanagementsystems stets an
neue Erfordernisse und Herausforderun-
gen anpassen und vorausschauend han-
deln.

Den kontinuierlich steigenden Anforderun-
gen im Rahmen des Daten- und Arbeits-
schutzes und deren Integration in ein
moderne Qualitdtsmanagementsystem
wird Rechnung getragen

Fiir wen ist dieses Seminar
wichtig?

Als Qualitdtsmanagementbeauftragter
pflegen und optimieren Sie das QM-Sys-
tem in ihrer Bildungsorganisation? Dann ist
dieser Kurs genau passend fir Sie. Wenn
Sie in lhrem Unternehmen entscheidende
Qualitatsaufgaben wahrnehmen und die
internen Ablaufe verbessern mochten, fin-
den Sie hier die passenden

Informationen und Tipps.

Uber CERTQUA

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der
Spitzenverbande der Deutschen Wirt-

schaft (BDA, DIHK, ZDH) und des

Wuppertaler Kreises - Bundesverband

Betriebliche Weiterbildung.

v" Sjeist nach ISO 17021 und ISO 17065

akkreditiert und zahlt zu den Markt-
fuhrern in der Bildungsbranche.

v National und international ist sie mit
Experten in Qualitatsmanagement,
Zertifizierung und Zulassung tatig.

v" Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit

fast 13.000 Standorten und etwa

£40.000 zugelassenen AZAV-Mal3nah-

men werden betreut.

v" Kunden werden mit online-Portalen
(CERTQUA-Service-Center, AZAV-
Scout) unterstiitzt.

-
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Sichern Sie
sich unseren
100 Euro-
Friihbucher-

Ihre Referenten Rabatt

Brigitte Batke-Spitzer

berat in ihrer Anwaltskanzlei im Ar-
beits-, Wirtschafts- und Steuer-
recht. Daneben ist sie als Syndikus-
rechtsanwaltin und Leiterin Rech-
nungswesen einer Stiftung mit viel-
faltigen Bildungsprodukten tatig. In
ihrer Funktion als externe Daten-

schutzbeauftragte und Auditorin fir den betrieblichen
Datenschutz sowie Informationssicherheitsbeauftragte
begleitet sie die Umsetzung spezifischer Normen und
Anforderungen im Datenschutzrecht.

Birgitt Wahlisch

hat Kulturwissenschaften in Berlin
studiert. Seit 24 Jahren ist sie selbst-
standig. lhr Schwerpunkt ist die Be-
ratung von kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen, vornehmlich im
Bildungs- und Beratungsbereich. Im
Fokus standen dabei insbesondere
die Berufsorientierung, Wissensmanagement, der Ein-
satz neuer Medien und Bildungsmanagement.

Marco Spengler

sammelte Gber mehrere Jahre
hinweg Erfahrungen in diversen
Handwerkskammern. Aktuell ver-
antwortet er das Personalwesen
sowie das Qualitatsmanagement
der Handwerkskammer Magde-

burg. Darliber hinaus fungiert er
als freiberuflicher Auditor und praxisnaher Referent fiir
die CERTQUA.

1.759,- EURO

zzgl. MwSt.

Schicken Sie jetzt lhre Anmeldung
an seminare(@certqua.de

FORTBILDUNGSNACHWEIS

Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung.

Sichern Sie sich unseren 100 Euro- Friihbucher-Rabatt bis 6
Wochenvor Veranstaltungsbeginn

Durch Ihre Anmeldung bestdtigen Sie unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen.



https://www.certqua.de/training/seminare/qm-basisseminar/qualitaetsmanager-im-bildungsmanagement
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
https://www.certqua.de/agb-seminarteilnahmebedingung
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