
 
 

 

 Kontakt 
CERTQUA GmbH  
Bonner Talweg 68 53113 Bonn           

 
Tel:  0228 / 42 99 20 – 0 
E-Mail: info@certqua.de 

 
Für eine Aufnahme in unseren Newsletter senden 
Sie einfach eine E-Mail an seminare@certqua.de 

Ihre Vorteile 
 Live online und interaktiv  
 Zeit – und kosteneffizient 
 Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz oder zu Hause 

 

Ihr Nutzen 
Dieses Seminar aus unserer neuen CERTQUA-Reihe 
„QM kurz & kompakt“ vermittelt Ihnen einen Einblick 
über die Voraussetzungen für ein erfolgreiches Risiko-, 
Notfall- und Krisenmanagement. 
 

Für wen ist dieses Seminar wichtig? 
Diese Veranstaltung richtet sich an alle Fach- und 
Führungskräfte in Bildungsorganisationen. 
 

live online 

 

 

 

 

 

Ihre Investition 299 Euro zzgl. MwSt. 
 

Über CERTQUA 
 Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbände 

der Deutschen Wirtschaft (BDA, IHK, ZDH) und des  
Wuppertaler Kreises - Bundesverband Betriebliche 
Weiterbildung. 

 Sie ist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und 
zählt zu den Marktführern in der Bildungsbranche.  

 National und international ist sie mit Experten in  
Qualitätsmanagement, Zertifizierung und Zulassung tätig.  

 Über 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000  
Standorten und etwa 30.000 zugelassenen AZAV-
Maßnahmen werden betreut.  

 Kunden werden mit online-Portalen  
(CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unterstützt. 

 
 

 

Ihr Referent 
Dr. Hans-Helmut Weiland war von 1994 bis 2010 als  
Leiter der Stabsstelle Qualitätsmanagement bei einem  
Bildungsträger im Bereich Managementseminare tätig. Im 
Anschluss war er mit dem Aufbau und der Pflege der  
gesamten QM-Systeme eines Bildungsträgers betraut.  
Anschließend leitete er bis 2019 den Bereich  
Qualitätsmanagement. Herr Dr. Weiland ist ausgebildeter 
Qualitäts- und Umweltauditor. Er hat Bildungsträger beim Aufbau  
prozessorientierter Qualitätsmanagementsysteme beraten.  
 
 
 
 
 

Dauer 
10:00 - ca. 12:00 Uhr 
 

Fortbildungsnachweis 
Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung. 
 
Ihre Anmeldung  
Ihre Anmeldung senden Sie an seminare@certqua.de Bei Fragen wenden Sie sich unter 0228 429920 47 an unser Veranstaltungsteam. 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
  Durch Ihre Anmeldung bestätigen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen.  

 

QM kurz und kompakt Seminar 
 

PROFESSIONELLES QUALITÄTSMANAGEMENT NACH                  
INTERNATIONALEN STANDARDS GEMÄSS DIN EN ISO 9001 
 
Termine zu unseren Seminaren finden Sie auf unserer Homepage    

Seminarinhalte 
Verantwortungsvolle Organisationsführung beinhaltet als Teil 
der Führungsverantwortung ein Risiko-, Notfall- und 
Krisenmanagement. 
 
Es gilt, Risiken für die Organisation zu entdecken, zu vermeiden 
oder zumindest zu minimieren und Schäden auszuschließen. Ziel 
muss es sein, gefährliche Situationen vorausschauend möglichst 
zu vermeiden und dennoch auf ein eventuelles Eintreten 
vorbereitet zu sein, um sie beim Eintritt engagiert so zu 
managen, dass die Arbeitsfähigkeit der Organisation und aller 
Betroffenen schnellstmöglich wiederhergestellt werden kann. 
 
Die Gesamtthematik umfasst die Arbeitssicherheit, die 
Unfallverhütung, den Brandschutz sowie die Vorbereitung von 
Notfallmaßnahmen und des Krisenmanagements. Dabei geht es 
beim Notfallmanagement um die Sicherstellung der schnellen 
Handlungsfähigkeit und beim Krisenmanagement um die 
Gewährleistung der Entscheidungsfähigkeit. 
 
Wichtig hierfür sind ein Risikobewusstsein, sichere Arbeitsmittel 
und ein sicheres Arbeitsumfeld, regelmäßige Begehungen und 
Gefährdungsbeurteilungen zur Prävention sowie Vorkehrungen 
und Vorbereitungen falls dennoch ein Schadensereignis eintritt. 
Dafür müssen Zuständigkeiten geregelt und eine Leitlinie erstellt 
werden, die entsprechende Handlungsanweisungen und -
abfolgen beschreibt. 

Notfall- und Krisen- 
management 
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