
 
 

 

 Kontakt 
CERTQUA GmbH  
Bonner Talweg 68 53113 Bonn           

 
Tel:  0228 / 42 99 20 – 0 
E-Mail: info@certqua.de 

 
Für eine Aufnahme in unseren Newsletter senden 
Sie einfach eine E-Mail an seminare@certqua.de 

Ihre Vorteile 

 Live online und interaktiv  
 Zeit – und kosteneffizient 
 Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz oder zu Hause 

. 
Ihr Nutzen 

Im Seminar setzen Sie sich aktiv mit agilem Qualitätsmanagement 
auseinander. Sie erfahren theoretische Hintergründe und erproben 
praktische Ansätze und Instrumente aus agilen Methoden, wie z. B. 
Kanban. 
 
Sie diskutieren Unterschiede und Gemeinsamkeiten von agilem und 
klassischem Qualitätsmanagement und erarbeiten, welche Ansätze 
des agilen QM im eigenen beruflichen Kontext nützlich sind und wie 
diese Instrumente ggf. auf den eigenen Bedarf angepasst werden 
können. 
 
Sie setzen sich mit der Frage auseinander, welche Prozesse  
Standardisierung erfordern und welche sich für agilere  
Arbeitsweisen eignen. 
 
Zum Ende des Seminars haben Sie einen ersten Eindruck davon,  
welches Maß an Agilität möglich und welche Anforderungen des 
klassischen Qualitätsmanagements weiterhin erforderlich und  
wichtig sind. 
 
Für wen ist dieses Seminar wichtig? 

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Führungskräfte der  
beruflichen Bildung, die erste Erfahrungen im klassischen  
Qualitätsmanagement gemacht haben und sich mit Agilität im  
Qualitätsmanagement theoretisch und/oder praktisch auseinander-
setzen möchten. 

          live online 

 

 

 

 

 

 

Ihre Investition 659 Euro zzgl. MwSt. 
 

Sichern Sie sich unseren 50 Euro-Frühbucher-Rabatt bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (609 Euro statt 659 Euro) 
 

 

 

Über CERTQUA 
 Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbände der Deut-

schen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises - 
Bundesverband Betriebliche Weiterbildung. 

 Sie ist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zählt zu den 
Marktführern in der Bildungsbranche.  

 National und international ist sie mit Experten in  
Qualitätsmanagement, Zertifizierung und Zulassung tätig.  

 Über 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und 
etwa 30.000 zugelassenen AZAV-Maßnahmen werden betreut.  

 Kunden werden mit online-Portalen (CERTQUA-Service-Center, 
AZAV-Scout) unterstützt. 

 

Dauer 
09:00 - ca. 16:00 / 16:30 Uhr 

 
 

 

Ihre Referentin  

Stephanie Glos setzt sich seit 2005 als Beraterin 
und Trainerin intensiv mit dem Thema Qualitätsma-
nagement auseinander. Seit 2011 bringt Sie  
selbständig als Beraterin, Trainerin, DGQ- Qualitäts-
Managerin® und systemischer Coach Unternehmen 
und Behörden mit Ihren Kenntnissen und  
Erfahrungen in den Bereichen Qualitäts- und Wissensmanagement 
und weiteren arbeitswissenschaftlichen Themen in Bewegung: vom 
Aufbau von QM-Systemen über die Optimierung bis hin zur  
Zertifizierungsbegleitung. 
 
Fortbildungsnachweis 
Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine  
Teilnahmebescheinigung. 
 

 
Ihre Anmeldung  
Ihre Anmeldung senden Sie an seminare@certqua.de Bei Fragen wenden Sie sich unter 0228 429920 47 an unser Veranstaltungsteam. 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
  Durch Ihre Anmeldung bestätigen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen.  

 

Basis-QM-Seminar 
 

AGILES QUALITÄTSMANAGEMENT FÜR BILDUNGSTRÄGER 
 
Termine zu unseren Seminaren finden Sie auf unserer Homepage    

Seminarinhalte 

Beruflicher Alltag fordert von uns zunehmende Flexibilität: sich 
verändernde oder wachsende Anforderungen unserer Kunden 
und unseres unternehmerischen Umfelds machen dies oft  
notwendig. Während klassisches Qualitätsmanagement stark 
mit vorgegebenen Standards, eindeutiger Verantwortung und 
umfassender Dokumentation verknüpft wird, soll agiles QM die 
erforderliche Flexibilität ermöglichen.  

Themen im Überblick: 

 Theoretische und praktische Grundlagen des agilen  
Qualitätsmanagements 

 Erarbeitung individueller Kriterien für agiles  
Qualitätsmanagement 

 Agilität und Standards durch QM-Anforderungen  
(wie 9001): Möglichkeiten und Herausforderungen 

 Rollen, Verantwortung, Befugnisse von Führungskräften, 
Qualitätsmanagementbeauftragten und Mitarbeitenden 

 Agile Methoden, Instrumente und Prozesse und Ihre  
Einbindung im QM-System 

 Agilität im Team 
 Dokumentation unter agilen Bedingungen 
 Möglichkeiten und Grenzen der dynamischen  

Kundenorientierung 
 (Netzwerkarbeit agil nutzen) 
 Schnittstellen wie Projekt- und Wissensmanagement 
 Ansätze von Agilität in Audits und ihre Wirkung 
 Herausforderungen angehen 
 Reflexion der Erfahrungen 
 Impulse für den beruflichen Alltag 

          Agiles QM: Grundlagen,  
Herausforderungen und  
Impulse für eine dynamische 
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