PRAXISWERKSTATT QUALITATSMANAGEMENT: HILFREICHE TIPPS
UND IMPULSE FUR QM-ANWENDERINNEN UND -ANWENDER

live online

Ilhre Vorteile

v Live online und interaktiv
v' Zeit — und kosteneffizient
v" Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz oder zu Hause

lhr Nutzen

Wir begegnen im Arbeitsalltag einer Menge Herausforde-
rungen: zu wenig Zeit, um alle Aufgaben anzugehen, uns
fehlen Informationen fir die Weiterentwicklung unseres
QM-Systems, wir stoBen auf Widerstande oder der Umgang
mit Fehlern hemmt - um nur ein paar mogliche Beispiele zu
nennen. Als Teilnehmerin und Teilnehmer
v entwickeln Sie individuelle Lésungen fur lhre
spezifischen Herausforderungen
v erweitern Sie Ihr Wissen Uber die Méglichkeiten der
Optimierung lhres QM-Systems
v’ stdrken Sie sich in lhrer eigenen Rolle im QM-System.

Fiir wen ist dieses Seminar wichtig?

Dieses Seminar richtet sich an Beschaftigte der beruflichen
Weiterbildung mit Aufgaben und Funktionen im
Qualitdtsmanagement sowie Flihrungskrafte.

Wichtiger Hinweis:

Die Seminarinhalte sind Beispiele. Sie als Teilnehmende
werden 14 Tage vor dem Workshop gebeten, Ihre
individuellen Schltsselfragen und Erwartungen der
Dozentin mitzuteilen. So kédnnen wir fur Sie den Workshop
bestmdoglich individuell vorbereiten.

lhre Investition

-
CERTQUA

Analysieren | Zertifizieren

Prozessstrukturen schaffen, Kennzahlen-
management, sowie Wissens- und
Risikomanagement im QM.

Seminarinhalt

Typische Themen bei der Einflhrung, Umsetzung oder Optimierung
von Qualitatsmanagementsystemen — in Abstimmung mit Ihnen als
Teilnehmende - wie:

v Aufgaben und Befugnisse in QM-Systemen definieren —

Kompetenzen starken

v' Reflexion und Starkung der persénlichen Rolle im QM-System

v" Individuelles Zeitmanagement: Zeit, Ressourcen und
Anforderungen in Einklang bringen

v In Balance bleiben: Umgang mit divergierenden (Kunden)
anforderungen

v’ Projektmanagement: QM-Projekte erfolgreich bewaltigen

v' Prozessstrukturen schaffen: fur Klarheit im QM sorgen

v’ Lésungsorientierung férdern: den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess und die Fehlerkultur reflektieren und
optimieren

v Widerstanden in der Organisation sinnvoll begegnen

v Losen von Konflikten oder Kommunikationsstérungen

v Fokus Kunde: Kundenbefragungen effizient und effektiv
durchfthren

v’ Ziele- und Kennzahlenmanagement: Zieleerreichung starken,
Zahlen nutzen, Kriterien definieren

v" Wissensmanagement im QM

v’ Risikkomanagement im QM

v' Praktische Umsetzung in der EDV

659 Euro zzgl. MwsSt.

Sichern Sie sich unseren 50 Euro-Friihbucher-Rabatt bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (609 Euro statt 659 Euro)

Uber CERTQUA

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbdnde der
Deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und des Wupper-
taler Kreises - Bundesverband Betriebliche Weiterbildung.

v Sieist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zahlt

zu den MarktfUhrern in der Bildungsbranche.

v National und international ist sie mit Experten in
Qualitatsmanagement, Zertifizierung und Zulassung tatig.

v" Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000
Standorten und etwa 30.000 zugelassenen
AZAV-MalBnahmen werden betreut.

v" Kunden werden mit online-Portalen
(CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unterstitzt.

lhre Anmeldung

lhre Referentin

Stephanie Glos setzt sich seit 2005 als Beraterin
und Trainerin intensiv. mit dem Thema
Qualitatsmanagement auseinander. Seit 2011
bringt Sie selbstédndig als Beraterin, Trainerin,
DGQ- Qualitats-Managerin® und systemischer
Coach Unternehmen und Behérden mit lhren
Kenntnissen und Erfahrungen in den Bereichen
Qualitats- und  Wissensmanagement  und
weiteren arbeitswissenschaftlichen Themen in

Bewegung:
vom Aufbau von QM-Systemen Uber die Optimierung bis hin zur
Zertifizierungsbegleitung.

Fortbildungsnachweis
Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung.

Dauer
09:00 - ca. 16:00 Uhr

lhre Anmeldung senden Sie an seminare@certqua.de Bei Fragen wenden Sie sich unter 0228 429920 47 an unser Veranstaltungsteam.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Durch Ihre Anmeldung bestatigen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen

Kontakt
CERTQUA GmbH
Bonner Talweg 68 53113 Bonn

Tel: 0228/429920-0
E-Mail: info@certqua.de

Far eine Aufnahme in unseren Newsletter senden
Sie einfach eine E-Mail an seminare@certqua.de
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