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VERTRAUEN

SCHAFFEN

WAS KANN CERTQUA FUR SIE TUN?

Die CERTQUA wurde 1994 als ein
Unternehmen der Spitzenverbinde der
Deutschen Wirtschaft und des Branchen-
verbandes Wuppertaler Kreis e.V. gegriin-
det. Sie ist eine nach ISO 17021 und ISO
17065 akkreditierte Zertifizierungsorga-
nisation fiir die Spezialbereiche Arbeits-
markt, Bildung und Dienstleistung.

Dartiber hinaus ist die CERTQUA als Fach-
kundige Stelle auf der Basis der Rechtsver-
ordnung AZAYV akkreditiert und zdhlt zu
den marktfithrenden Akteuren.

National wie international ist die
CERTQUA mit zahlreichen Expertinnen
und Experten in den Kompetenzbereichen
Qualitdtsmanagement und Zertifizierung
titig. Unternehmen, Bildungsorganisati-
onen, Schulen, Hochschulen, Ministerien

und andere Institutionen und Korperschaf-
ten des offentlichen Rechts werden mit
hochstem Engagement betreut. Die inter-
national anerkannte Normenreihen wie die
ISO 9000 ff. und ISO 29990 ermdoglichen
es jedem Unternehmen, den steigenden
Qualitdtsanspriichen von Wirtschaft und
Gesellschaft gerecht zu werden. Gleiches
gilt fiir den nationalen Standard AZAV.

Ob es sich um die Verbesserung der
Unternehmensstruktur handelt oder um die
Entwicklung zukunftsweisender Konzepte.
Qualitdtsmanagementsysteme fordern die
Kundenzufriedenheit und schaffen Vertrau-
en in die Arbeit des Unternehmens.

Das CERTQUA-Zertifikat belegt auf
akkreditierter Basis Ihre bisherigen und
kiinftigen Anstrengungen.

03

CERTQUA /
LEISTUNGEN

DAS LEISTUNGSSPEKTRUM DER CERTQUA UMFASST FOLGENDE DIENSTLEISTUNGEN:

® ©

ZERTIFIZIERUNG ZULASSUNG

QUALITATS-
MANAGEMENT-
SYSTEME
1S0 9001
ISO 29990
IS0 29993
ISO 21001

TRAGER-
ZULASSUNG
NACH AZAV
GEM. SGB 1l

© O,

KUNDEN-
SPEZIFISCHE

ZULASSUNG LOSUNGEN

MARNAHMEN-
ZULASSUNG
NACH AZAV
GEM. SGB Il

STRATEGIEN
ANALYSEN
PRODUKTE

®

WEITERBILDUNG

QUALITATS- UND
BILDUNGS-
MANAGEMENT




WEICHEN
STELLEN

WARUM IST CERTQUA
DER RICHTIGE REPUTATION
pA RTN E R F U R S I E? Als Einrichtung der Spitzenverbande

der Deutschen Wirtschaft und des

Branchenverbandes Wuppertaler
Kreis e.V. haben wir eine in Politik,

Wirtschaft, Verbanden und Behorden
bekannte und anerkannte Reputation
und Expertise.

Die CERTQUA ist im Qualitatsmanagement
international aktiv. Zum Beispiel in:

SERBIEN RUMANIEN

POLEN BULGARIEN

LUXEMBURG

ITALIEN

~ . GRIECHENLAND

R CHINA
EL SALVADOR s
,'
KOLUMBIEN \ .
~ ‘J
. -
EQUADOR ’
PERU BRASILIEN SYRIEN
URUGUAY LIBANON | JORDANIEN

ARGENTINIEN



STIMME

Als Einrichtung der Wirtschaft sind wir
Partner an der Schnittstelle zwischen
Wirtschaft und Politik. Wir transpor-
tieren lhre Anliegen. Dazu arbeiten wir
in vielen Gremien engagiert mit oder
arbeiten diesen zu.

PROFESSIONALITAT

Langjahrige Expertise, seit 1994,
in den Spezialbereichen Arbeitsmarkt,
Bildung und Dienstleistung.

KOMFORT

Durch komfortable Online-Plattformen
werden Beantragungsverfahren z.B.
nach AZAV fiir Sie kompakt, einfach
und zeitoptimiert durchfihrbar.
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IHRE VORTEILE

INNOVATION

Einsatz moderner und innovativer
Planungs- und Auswertungstools in
der IT-gestlitzten Qualitatsbewertung
Ihrer Organisation.

INFORMATION

Bereitstellung aussagefahiger
Management-Cockpits fir die
Fiihrungskrafte unserer Kunden.






LEISTUNG

ZEIGEN

WELCHE ZERTIFIZIERUNG KOMMT
FURIHR UNTERNEHMEN IN FRAGE?

ZERTIFIZIERUNG

DIN EN ISO 9001

Mit einem CERTQUA -zertifizierten
Qualitatsmanagementsystem nach
DIN EN ISO 9001 ermdéglichen Sie
Ihrem Unternehmen, Thren Kunden
und Partnern eine transparente und
objektive Beurteilung Ihrer Leistun-
gen — und das auf der ganzen Welt,
denn die Norm ISO 9001 gilt als welt-
weit anerkannter Qualitdtsmafistab.
ISO 9001 ist fiir Unternehmen und
Organisationen jeder Gréfie und Aus-
richtung geeignet. Optimal ldsst sie
sich mit spezifischen Branchenstan-
dards oder weiteren Zertifizierungen
(z.B. AZAV) kombinieren.

DIN ISO 29990

DIN ISO 29990 ist ein Management-
system der Aus- und Weiterbildung
und stellt den eigentlichen Lernpro-
zess in den Mittelpunkt. Die Anforde-
rungen der DIN ISO 29990 lassen sich
problemlos in ein vorhandenes System
einbinden und sind in bestehende
Auditprogramme der CERTQUA inte-
griert. Sie erhalten somit ein weiteres
Zertifikat tiber das erfolgreiche Ein-
halten der Anforderungen an Lern-
dienstleister gemafs DIN ISO 29990.

DIN ISO 29993

Die ISO 29993 konzentriert sich

auf die Leistungsprozesse und das
Serviceangebot von Bildungsanbie-
tern. Die Organisationen erhalten mit
einem Zertifikat einen Nachweis, dass
die Bildungsdienstleistungen nach
festgelegten Kriterien geplant, durch-
gefiihrt und evaluiert werden. Der
Standard schlieft alle Lernmethoden
ein (Prisenzunterricht, E-Learning
und Blended Learning). Somit ist sie
ein international anerkannter Quali-
tatsnachweis insbesondere fiir poten-
zielle Neukunden, Geschiftspartner
und Wettbewerber.

DIN ISO 21001

Die ISO 21001 wurde der Struktur
der ISO 9001 angepasst und folgt
dem Trend der Harmonisierung

im Sinne der High Level Structure.
Die Norm soll einen gemeinsamen
Managementstandard fiir Organisa-
tionen fordern, die Bildungsprodukte
und -dienstleistungen anbieten und
nachweisen konnen, dass sie in der
Lage sind, die Anforderungen und Be-
dirfnisse der Lernenden und anderer
Kunden zu erfiillen. Die Norm gilt fir
das Managementsystem eines jeden
Unternehmens, das ein Curriculum
zur Vermittlung, zum Austausch und
zum Transfer von Wissen einsetzt.
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TRAGER- UND
MARNAHMENZULASSUNG

AZAV-Tragerzulassung

In Verbindung mit dem Gesetz zur
Verbesserung der Eingliederungs-
chancen am Arbeitsmarkt regelt die
Akkreditierungs- und Zulassungsver-
ordnung — Arbeitsférderung — AZAV
die Zulassung von Trégern und Maf3-
nahmen der Arbeitsforderung. Trager,
die kiinftig Mafinahmen der Arbeits-
forderung durchfithren mochten,
bendtigen die Zulassung durch eine
Fachkundige Stelle. Als Fachkundige
Stelle bietet CERTQUA Bildungstra-
gern ein qualifiziertes Zulassungsver-
fahren fiir eine Trégerzulassung an.

AZAV-MaRBnahmenzulassung

Neben der AZAV-Trégerzulassung
bietet CERTQUA auch die AZAV-
Mafinahmenzulassung an. Vorausset-
zung fiir die AZAV-Mafinahmenzu-
lassung ist die erfolgte AZAV-Tréger-
zulassung. Die MafSnahmenzulassung
ist jedoch nur dann erforderlich, wenn
die Mafinahme mit einem Bildungs-
oder Aktivierungs- / Vermittlungs-
gutschein in Anspruch genommen
werden kann. Die Regelungen zum
Zulassungsverfahren gelten im
Rechtskreis SGB III und SGB II (ohne
origindre SGB II-Leistungen, z.B.
Arbeitsgelegenheiten).



WEITERE ZERTIFIZIERUNGEN

Neben den ISO-Zertifizierungen und

der AZAV-Zulassung bieten wir eine Reihe
Sonderpriifungen nach bestimmten Quali-
titsstandards an. Viele davon beriicksich-
tigen die Regelwerke der ISO 9001 und/
oder AZAV oder lassen sich mit diesen
kombinieren.

Beta-Siegel fiir Kita Einrichtungen
der Diakonie

BremWBG — Das Bremer Weiterbildungs-
gesetz BremWBG

IHK-Qualitatsstandard

IHK-Sicherheitsrichtlinie

IHK-StarterCenter

KiTa — Diakonie Siegel

LAK Priifung Dachdecker — Qualitdtsstandard
der Lohnausgleichskasse fiir das Dachdecker-
handwerk

QES.T/QESplus - Spezielles Qualitatsmanage-
mentsystem fiir den (Weiter-)Bildungssektor

SPEZIALDIENSTLEISTUNGEN

In diesem Geschiftsbereich bieten wir
Ihnen eine Reihe interessanter Spezial-
dienstleistungen, die Sie auf dem Weg Ihrer
Unternehmensgeschichte zu verschiedenen
Zeitpunkten begleiten und unterstiitzen
konnen.

1. Analysen zum Projektstart -

Eine Standortbestimmung mit Qualitats-
analysen und Qualitatsgutachten

Der CERTQUA-Qualitdts-Check-Up gibt
klare Orientierung und spart in Threm
weiteren Projektverlauf Zeit und Geld. Wir
erstellen fiir Thre Organisation professio-
nelle Qualitdtsgutachten und helfen Ihnen
dadurch, die Stirken und Schwichen Thres
Unternehmens kennenzulernen.

2. Entwicklung und/oder Priifung
kunden- oder verbandsspezifischer
Qualitatsstandards

Benotigen Sie fiir Ihr Unternehmen oder
Ihre Unternehmensgruppe eine Uberprii-
fung nach eigenen Standards? Wir helfen
Thnen bei der Entwicklung der notwendigen
positionierenden Elemente eines individu-
ellen Priifkonzeptes. Wir erstellen ein ver-
niinftiges und handhabbares Priifkonzept,
machen Vorschldge fiir eine professionelle
Ergebnisdarstellung und fithren die Uber-
prifungen vor Ort mit unseren Experten
durch. Sofern Sie bereits iiber ein fertiges
Prifkonzept verfiigen, nutzen wir dieses
fiir die Uberpriifung und Auswertung
durch unsere Experten.

3. Dienstleistungs- und Bildungs-
produktpriifung

Sie haben hochwertige und spezielle
Dienstleistungen oder Bildungsproduk-

te, mit denen Sie sich vom Wettbewerb
abheben wollen? Sie wollen darstellen, dass
Sie mit dieser speziellen Dienstleistung oder
mit diesem speziellen Produkt in Sachen
Qualitdtssicherung mehr leisten als Thre
Wettbewerber?

Wir entwickeln fiir Sie ein individuelles
Priifkonzept, wenden es fachgerecht an

und bestitigen Ihnen mit aussagekraftigen
Zertifikaten das Ergebnis unserer Priifung.
Sprechen Sie uns an. Wir setzen uns zusam-
men und finden gemeinsam eine optimale
Losung fiir Sie.
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WEITERE INFORMATIONEN
ERHALTEN SIE UNTER:

@ www.certqua.de

ODER SENDEN SIE EINE
E-MAIL AN:

@ info@certqua.de



ZIELE

ERREICHEN

WIE LAUFT DIE ZUSAMMENARBEIT
MIT CERTQUA?

Vom Angebot zur erfolgreichen Zerti-

fizierung — Wir begleiten Sie zuverlissig
und kompetent iiber 10 Stufen.

©

lhre Auditaufwande
sind zu ermitteln

Der Auditumfang fir
Thr Projekt hangt von
vielen Faktoren ab, die
zunichst erhoben und
bewertet werden miis-
sen. Zunichst muss
der Geltungsbereich
des Zertifikates defi-
niert werden, ob also
die Gesamt- oder nur
eine Teilorganisation
zertifiziert werden soll
oder ob ein oder meh-
rere Priifstandards
angewandt werden
miissen (Kombi-Au-
dit). Die Anzahl der
festangestellten und
ggf. freien Mitarbeiter
ist ebenso zu beriick-
sichtigen wie auch

die ggf. vorhandene
Anzahl von Niederlas-
sungen und Zweig-
stellen. Zusitzlich
priifen wir fur Sie, ob
ggf. Griinde vorliegen,
die es uns geméf den
Zertifizierungsricht-
linien erlauben, den
Auditaufwand an der
einen oder anderen
Stelle zu reduzieren.
Dies spart Kosten.

®

Der Zertifizierungs-
vertrag fiir lhr
Unternehmen wird
erstellt

Auf Basis der ermit-
telten Auditaufwénde
erstellen wir Thren
Zertifizierungsver-
trag. Transparenz ist
uns wichtig. Sie sollen
optimal informiert
sein, warum wo
Aufwinde in welchem
Umfang und Kosten
in welcher Hohe ent-
stehen. SchliefSlich gilt
ein Zertifizierungsver-
trag fiir die Dauer von
drei Jahren (Zertifizie-
rungszyklus).

®

Unser Qualitats-
Check-Up erleichtert
lhnen den Projekt-
einstieg*

Um Thnen einen guten
Projekteinstieg zu
ermoglichen und
Ihnen einen Orientie-
rungsrahmen fiir Ihre
QM-Implementie-
rungsphase zu bieten,
haben wir als wirksa-
mes Instrument den
Qualitéts-Check-Up
entwickelt. Wir
entsenden einen Au-
ditleiter fiir einen Tag
in Thre Organisation.
Wir ermitteln prizise,
wo Sie gegeniiber den
kiinftigen Zertifizie-
rungsanforderungen
stehen, wo Ihre
»Baustellen« sind und
wo Sie tdtig werden
miissen. Ein aussage-
fahiges Reporting gibt
Ihnen die notwendige
Hilfestellung und
Orientierung fiir den
weiteren Weg.

O

Schulung zum
Qualitatsmanage-
mentbeauftragten
durch die CERTQUA*

Thr QM-Projekt be-
notigt eine professio-
nelle Steuerung und
Umsetzung. Das ist
die Aufgabe des / der
QM-Beauftragten.
Sofern eine solche
Qualifikation in Threm
Unternehmen noch
nicht vorhanden oder
nicht mehr aktuell ist,
steht unser CERT-
QUA Schulungsbe-
reich bereit, Sie und
Thre Mitarbeiter mit
hochwertigen Quali-
titsschulungen

z. B. als Qualititsbe-
auf tragter, Qualitéts-
manager, Fachauditor
(Bildungsmanage-
ment) zu unterstiit-
zen.

»Sprechen Sie
uns an.«

®

Umfassende
Prifung Ihrer
QM-Dokumentation

Die Implementierungs-
phase Ihres Qualitéts-
managementsystems
ist abgeschlossen. Sie
nihern sich der exter-
nen Zertifizierung. Der
erste Baustein in die-
sem Prozess ist nun die
umfassende Priifung
Threr QM-Dokumenta-
tion, die entweder auf
IT- oder Papierbasis
vorliegen kann, auf
Plausibilitat, Vollstan-
digkeit und Normkom-
patibilitit. Aus diesem
ersten Priifungsschritt
resultiert ein detail-
lierter Bericht, der
Thnen ggf. nochmals
Hinweise zu

weiteren Verbesse-
rungen bzw. zu noch
bestehenden Abwei-
chungen zu Threm
Quualitatsstandard /
Norm aufzeigt.

METHODE
Dokumentenanalyse
und Abgleich mit den
Regelwerken.

ERGEBNIS
Dokumentations-
priifbericht.



®

Durchfiihrung eines
CERTQUA-Voraudits
als Generalprobe*

Fiir den Fall, dass

Sie eine zusitzliche
Absicherung bzw.
Einschitzung
wiinschen, ob die
bisherigen Qualitats-
aktivitdten geeignet
sind, die externen
Zertifizierungsanfor-
derungen zu erfiillen,
konnen wir Thnen ein
CERTQUA-Voraudit
anbieten. Dieses
Voraudit konnen Sie
als Generalprobe fir
die folgenden obligari-
schen Zertifizierungs-
stufen betrachten.

Es bietet sich insbe-
sondere fiir grofSere
Unternehmen bzw.
fir Unternehmen
mit vielen Nieder-
lassungen an.

Q)

Ihr Audit vor Ort.
Auditstufe 1=
Feststellung der
grundsatzlichen
Zertifizierungs-
fahigkeit

Damit Thre Organi-
sation von der CERT
QUA auditiert werden
kann, ist zuniachst
einmal festzustellen,
ob das Audit grund-
satzlich Aussicht auf
Erfolg hat, ob also die
wesentlichen Aspekte
der Qualitdtsnorm
umgesetzt sind.

METHODE

Begehung vor Ort,
Interview, Abgleich mit
den Regelwerken.

ERGEBNIS

Formale Feststel-
lung, dass Sie in die
Auditstufe 2 eintreten
konnen.

Ihr Audit vor Ort.
Auditstufe 2 =
Zertifizierungsaudit

Nun geht es ums Gan-
ze. In der Auditstufe

2 priift der Auditleiter
oder die Auditleiterin
bzw. bei grofien Or-
ganisationen das Au-
ditteam, ob die in der
QM-Dokumentation
dargelegte Abbildung
des Unternehmens
bei den Mitarbeitern
bekannt ist, ob die fiir
das Unternehmen neu
festgelegten Abldufe,
Standards und Doku-
mentationsvorgaben
kommuniziert wurden
und angewandt
werden.

METHODE

Interviews mit
Geschéftsleitung, QM-
Personal, Fach- und
Fiihrungskraften und
Schnittstellenverant-
wortlichen. Abgleich
mit lhrer QM-Doku-
mentation und den
Regelwerken.

ERGEBNIS
Auditbericht und
Empfehlung an den
Zertifizierungsaus-
schuss.

®

Sitzung des
Zertifizierungs-
ausschusses

Dieses formale Gre-
mium des Zertifizie-
rers muss nochmals
den Gesamtvorgang
Thres QM-Verfahrens
bewerten. Es stiitzt
sich dabei wesentlich
auf die Auditberichte
und die Zertifizie-
rungsempfehlung des
Auditleiters bzw. der
Auditleiterin.

*optional

CERTQUA-
Zertifikatserteilung

Sie haben alle Schritte
erfolgreich durch-
laufen. Der Zertifi-
zierungsausschuss
hat der Zertifikatser-
teilung zugestimmt.
Wir bereiten nun fir
Sie einen Vorschlag
fir die Zertifikats-
formulierungen vor
und stimmen diesen
inhaltlich mit Thnen
ab, so dass Sie mit
Ihrem Zertifikat eine
optimale Wirkung
nach innen und auflen
erzielen. Das Zertifi-
kat hat eine Giiltigkeit
von 3 Jahren, wobei
in jedem Jahr ein
sogenanntes Uberwa-
chungsaudit erfolgen
muss. Dies dient u.

a. der Sicherstellung,
dass die Organisation
in ihrem Bestreben,
sich kontinuierlich
weiter zu verbessern,
nicht nachlésst und
das QM-System auch
weiter angewandt
und mit Leben gefiillt

wird.
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BEANTRAGUNGSPROZESS
KOMFORTABEL GESTALTEN

UND ERGEBNISSE SICHTBAR MACHEN

PROFESSIONELLES ZERTIFI-
ZIERUNGS- UND ZULASSUNGS-
MANAGEMENT MIT DEM
CERTQUA-SERVICECENTER

WWW.CERTQUA-CENTER.DE

Das CERTQUA-Servicecenter vereint
alle Tools, die Sie fiir eine erfolgreiche
Zertifizierung brauchen. Das Online-
portal bietet nicht nur die Moglichkeit
Antrage zur Zertifizierung nach ISO
9001 und/ oder ISO 29990 sowie zur
AZAV-Trager- und MafSnahmenzu-
lassung bequem online zu bearbeiten
und zu versenden, auch Stammdaten,
Standorte und Benutzer kénnen nun
online direkt verwaltet werden.

Die Nachverfolgung des jeweiligen
Zertifizierungs- und/oder Zulas-
sungsverfahrens ist ebenso moglich
wie die Terminierung von Audits. Ein
Benachrichtigungssystem ermdoglicht
eine schnelle und unkomplizierte
Kommunikation zwischen Ihnen und
CERTQUA. Mit dem CERTQUA-Ser-
vicecenter haben Sie somit einen
optimalen Uberblick iiber Thr Zertifi-
zierungs- und Zulassungsverfahren.

NAHTLOSE IT-ANBINDUNG PER
SCHNITTSTELLE - BEQUEME
MARNAHMENVERWALTUNG
MIT AUTOMATISCHEM DATEN-
AUSTAUSCH

Das CERTQUA-Servicecenter verfiigt
iiber bequeme technische Schnittstel-
len, die einen automatischen Daten-
transfer zwischen Ihrem IT-System
und dem Servicecenter ermoglichen.
So konnen Sie relevante Daten und
Informationen fiir Ihre Mafinahmen-
zulassung, wie z. B. Mafinahmentypen
und Standorte, unkompliziert und
schnell an das CERTQUA-Service-
center weitergeben sowie Informatio-
nen des Servicecenters z. B. zum Frei-
gabestatus oder zur Referenzauswahl
Ihrer Mafinahmen empfangen. Mit
dem automatischen Datenaustausch
vermeiden Sie somit eine doppelte
manuelle Dateneingabe, wie sie bei
der klassischen manuellen Eingabe
iiber die Servicecenter-Oberfldche
notig wire, und sparen wertvolle Zeit.

Je nach technischer Voraussetzung
Ihres IT-Systems und Grofie Thres
Unternehmens, konnen Sie zwischen
zwei Schnittstellen wihlen, an die

Sie Ihre System anbinden konnen: die
halbautomatische und die vollauto-
matische Schnittstelle.

OFFENTLICHKEITSWIRKSAME
DARSTELLUNG IHRER
ZUGELASSENEN MARNAHMEN

WWW.AZAV-SCOUT.DE

Die Daten werden dann nach Ihrer
Freigabe automatisch an das Portal
AZAV-Scout gesendet. Uber die Such-
maske des AZAV-Scouts sind Thre zu-
gelassenen MafSnahmen fiir Kunden-
berater der Jobcenter und Agenturen
fiir Arbeit sowie Teilnehmer und
Interessenten leicht auffindbar. Filter-
kriterien wie Suchbegriff, Postleitzahl,
Umkreissuche in km oder Zeitraum der
Mafinahme unterstiitzen bei der Suche.

Die Suchergebnisse werden in einer
tibersichtlichen Tabelle angezeigt.

Im Falle von Anderungsmeldungen
an Standorten und/oder Mafinahmen,
werden diese automatisch angepasst,
so dass die Ergebnistreffer immer auf
dem neuesten Stand sind.

In der Detailansicht werden IThre
Anbieteradresse, die Beschreibung
der MafSnahme und eine Karte zur
geografischen Einordnung der
Veranstaltungen angezeigt.
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ERTCILIA CERTOUA-Sericecenter

@ Www.azav-scout.de

@ www.certqua-center.de




BEI FRAGEN RUND UM
UNSER WEITERBILDUNGS-
ANGEBOT IST UNSER
VERANSTALTUNGS-
MANAGEMENT GERNE
FUR SIE DA:

@ seminare(@certqua.de

WEITERE INFORMATIONEN
UND EINE TAGESAKTUELLE
SEMINAR-UBERSICHT
FINDEN SIE UNTER:

@ www.certqua.de

-
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WISSEN
VERMITTELN

UBER WELCHE THEMEN =
MOCHTEN SIE MEHR ERFAHREN? 08
SEMINARE 3-STUFIGE BASISSEMINARE FUR QUALITATSEXPERTEN

IM BILDUNGSMANAGEMENT

CERTQUA-Seminare richten sich an

Fach- und Fithrungskrifte von Arbeits- In dem Seminar erlernen Sie, wie
Sie Audits als interner und externer
Auditor optimal vorbereiten und

durchfiihren kénnen.

markt und Bildungsdienstleistern und
werden von Experten aus den Berei- QM-

. . . FACHAUDITOR
chen Arbeitsmarkt, Bildung, Wirtschaft T LBl

und Wissenschaft geleitet. Unsere MANAGEMENT

. Indi Semi fah
Seminare behandeln alle zentralen ndiesem Seminar ertanren

Sie, wie Sie Qualitdts-
betrieblichen Themen, soweit sie einen managementsysteme

Beitrag zur Qualitétssteigerung eines — QUALITATS- ausgestalten und
g : MANAGERPIM optimieren kénnen.
zertifizierten — Unternehmens leisten. BILDUNGSMANAGEMENT
Mogliche Themenfelder:
i QUALITATS-
Management / Recht / Auditierung / T oL AV
Qualitatsmanagement / Normwesen / IM BILDUNGSMANAGEMENT

Kundenzufriedenheit / Datenschutz

In dem Seminar werden Ihnen grundlegende Methoden
und Instrumente zur Einfiihrung eines Qualitaitsmanagementsystems
wieder aktuelle Sonderthemen aufbe- nach der Norm DIN EN ISO 9001 vermittelt.

reitet und angeboten.

Dariiber hinaus werden auch immer

BRANCHENKONFERENZEN FUR
FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE
DES BILDUNGSMANAGEMENTS

UNSERE SCHULUNGEN RUND UM DIE AZAV

Das Intensivseminar vertieft
Ihr Grundwissen zur AZAV-
MaRBnahmenzulassung und

vermittelt lhnen die fiir
lhren Tréger wichtigsten

CERTQUA veranstaltet regelmiflig
Branchenkonferenzen und bringt

Branchenexperten aus Unternehmen, AZAV- o7
.. .. . .. MARBNAHMEN- Anforderungen und Kriterien
Behorden, Ministerien und Verban- ZULASSUNG einer zulassungsfdahigen

den zusammen. Die Branchenforen FUR FORTGESCHRITTENE MaRnahmenbeantragung.
thematisieren zentrale Fragestellungen
aus der aktuellen Arbeitsmarktpolitik
und riicken die daraus resultierenden
Herausforderungen fiir Bildungs- BENUFTRAGTER

triger in den Mittelpunkt. RUDIENRAGESSUND
MARNAHMENZULASSUNG

Das Seminar vermittelt einen Uberblick iiber die genannten Themen und bietet Bildungs-
organisationen die Basis fiir die Beantragung einer AZAVTrager- und MaBnahmenzulassung.
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